Fraﬁk Bold

vyznava hodnoty

Zakladni hodnoty Franka Bolda

Frank Bold je konsorciem pravnickych osob, jehoZ cilem je ptinaset prakticka
feSeni, sluzby a produkty. Chceme spojovat byznys s vefejnou prospésnosti,
a pfispivat tak i naSimi komercénimi aktivitami k pozitivnim zménam

ve spole¢nosti.

Svoboda a odpovédnost

Za zakladni hodnoty, které jsou primarnim
hodnotovym voditkem pro rozhodovani v nasi
kazdodenni praxi, povazujeme osobni svobodu
a odpovédnost za sebe i za véci vefejné. Svymi
aktivitami chceme na mnoha trovnich
podporovat vizi svobodné a odpovédné
spolec¢nosti. Spole¢nosti umoznujici kazdému
usilovat o osobni Stésti pri védomi vlastni
odpovédnosti za véci vefejné, véetné stavu
planety Zemé.

UpFimnost

Jedname vZzdy na rovinu. Oteviené hovotime

o nasich Uspésich i netspésich. Jsme Citelni pro
nase klienty, partnery a verejnost. Svoboda
slova je pro nas dulezitou hodnotou.

Smélost
Klademe si radéji smélé nez prizemni cile. Sméle
prozkoumavame nové neotrelé postupy.

Férovost a eti¢nost

Usilujeme o to, abychom se zadnymi svymi
aktivitami nepodileli na poskozovani Zivotniho
prostredi, lidskych prav a podkopavani princip(
svobody a demokracie. Uvédomujeme si, ze véci
nejsou cernobilé, proto pfi rozhodovani
prihlizime k okolnostem a vazime zajmy, které

jsou ve stfetu.

Idealismus a hledani racionalnich FeSeni
Spolec¢nou motivaci aktivit Franka Bolda je
idealistickd snaha byt spolecensky prospésni
a uzitecni. Nasi ambicf je pfitom dodavat
klientdm i spole¢nosti racionalni a prakticka
feSeni. Pfi zachovani principu fair play a nasich
hodnot vyuzivdme vech moznosti, které nam
pomahaji dosahnout cild, jez jsme si vytydili.

ZlepSovani a inovace

Neulpivdme na dogmatech a statu quo. Ve
vsem, co délame, se chceme dlouhodobé
zlepSovat, hledat stale nové cesty, jak zvysit
pfinos nasich sluzeb a aktivit a vyuzivat nejlepsi
dostupné techniky. Uéime se ze svych Uspéchl
i chyb.

Politicka neutralita

Jsme programové politicky nestranni.
Neposkytujeme ani nevyslovujeme pfimou

a vSeobecnou podporu zadnému politickému
subjektu.

Integrita
Dbame o to, abychom se pfi nasich aktivitach
nedostavali do konfliktu s nasi vizi. svobodné
a odpovédné spolecnosti a naSimi hodnotam
i kdyby si to Zadali nasi klienti, donoi
nebo verejnost. :
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Frank Bold a klienti

Mame respekt k nasim klientdim, donorlim a partnerfim, a proto se vSemi
jedname profesionalné a odpovédné. Zalezi nam na tom, aby se nasi klienti,
donofi a partnefi mohli vzdy spolehnout, Ze od nas dostanou tu nejlepsi sluzbu
a Ze pro né jsme skute¢nymi partnery ve spolec¢nych aktivitach. Stejné jako ke
klientdm pristupujeme k nasim donorlim a partnertim.

Jedname s respektem

Ke komunikaci s klienty pfistupujeme

s respektem a cilem o maximalni srozumitelnost,
neschovavame se za odbornou hantyrkou.
Nabizime jasna feseni.

Chranime majetek a zajmy klienta

K problémdm pfistupujeme s pozitivnim
nastavenim - aktivné hledame feSeni a zplsoby,
jak néco pljde, nikoliv proc¢ to a priori neptjde.
Nasi klienti maji kontrolu nad priibéhem

a cenou pravnich sluzeb, vykazujeme

a fakturujeme jenom cas straveny fesenim
zadani. Nikdy klienty nestavime pfed hotovou
véc. Nezneuzivame slozitého pravniho prostiedi
a navrhujeme jenom kroky, které mohou
efektivné vést k fesent.

Jedname profesionalné

S klienty jedname vzdy s odbornou pédi,
pratelsky a vstticné. Nejsme Urad

a neodkazujeme klienty, aby si zavolali na jiné
oddéleni nebo jinému kolegovi, ktery ma véc
na starosti - jakmile se nam jednou klient ozve,
ozveme se zpét. Vyjimkou je bezplatna
poradenska linka, ktera ma stanovené pevné
hodiny ,pravnika na telefonu®

Jsme odpovédni a kriticti ke své praci
Kvalitni a profesionalni sluzby nasim klientlim
jsou pro nas prioritou. NeZ se problému
za¢neme vénovat, dlsledné ho zvazujeme

v celém kontextu. Jsme otevieni kritice

a v pripadé, ze udélame chybu, nabidneme
klientovi feSenti, které ochrani jeho zajmy, a také
ho na sv(j Ucet zrealizujeme. Vazime si zpétné
vazby naSich klientl. Kazdy klient m& moznost
obratit se na nas s podnétem co zlepsit nebo
vznést obavu, ze jsme v jeho nebo jiném pripadé
nedostali nami deklarovanym hodnotam nebo
etickému kodexu. Aktivné o tom klienty
informujeme a jsme pripraveni zohlednit kritiku
nasi prace pfi nasich budoucich aktivitach.

Inovujeme s cilem zvySovat pfidanou
hodnotu pro klienty

Vzdy je co zlepSovat a plati to i o nasich
postupech ve vztahu ke klientim. Neustale
hledame cesty, jak nase sluzby ucinit pro klienty
jesté prinosnéjsimi, dostupnéjsimi
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Uvédomujeme si, ze Franka Bolda vytvareji lidé v jeho tymu. Kazdy z nas jej

Frank Bold a tym

tvofi svym kazdodennim pfistupem, jednanim a rozhodnutimi, ktera udélame.

Integrita a sdileni vize

Chceme, aby vSichni ¢lenové tymu znali d@vod,
pro¢ Frank Bold existuje, rozuméli tomu, jak
prispivaji k dosazeni spole¢nych cild, a sdileli
zakladni hodnoty a spole¢nou vizi a smér.

Uéast na rozhodovani

Zalezi nam na nazoru lidi v tymu a vytvarime
prostor pro to, aby kazdy ¢len tymu, at je na
jakékoliv pozici, mél moznost se vyjadfit

a ovliviiovat tak aktivity a smétovani Franka
Bolda. Spolecné se bavime o etickych otdzkach
a strategickém planovani. Vnimame jako osobni
odpovédnost kazdého z nas, jak tuto moznost
vyuzijeme.

Tymovost

At pracujeme na jakékoliv pozici, kopeme za
jeden Frank Bold tym. Vazime si prace kazdého
¢lena tymu. Umime spolupracovat, podékovat
si i dat zpétnou vazbu. Spole¢né neseme nase
Uspéchy i netspéchy. Podporujeme sdileni
informaci a know-how napfti¢ celym tymem,
tak aby mohl rist cely tym Frank Bold.

Profesionalita s nasazenim pro véc

Kazdy ¢len tymu jedna profesionalné a vnima
osobni odpovédnost za své jednani v ramci
Frank Bold i navenek. Respektujeme pravidla

a postupy, které jsme si domluvili, neulpivame
vSak na procesech, je pro nas ddlezity vysledek.
Svou praci délame s plnym nasazenim a — pokud
je to potfebné - dokazeme vzdy udélat i néco
navic.

Férovy pFistup

Jedname spolu vzdy férové, slusné a cestné.
Usilujeme o férové hodnoceni a odménovani
vSech ¢lent tymu - podle zasluh.

Osobni riist kazdého z nas

Vitame a podporujeme osobni rdst vsech ¢len(
tymu. VZdy se snazime davat prostor lidem tam,
kde je patrné, ze jej mohou svoji aktivitou
zaplnit a pomUZe to v jejich osobnim rozvaji.
Chceme, aby prace ve Frank Bold kazdému ¢lenu
tymu prinasela radost. Pokud to jde, snazime se

k tomu hledat cesty.

Otevienost, kritika a prostor pro inovace
Mezi sebou si véci netajime. Dovedeme pfipustit
rlizné Uhly pohledu, netrvame a priori na jedné
pravdé. sme otevreni debaté, konstruktivni
kritika je vitana - aktivné vytvafime prostor pro
to, aby ji ¢lenové tymu Frank Bold mohli
vyjadrovat. Kazdy ¢len tymu maze pfijit s navrhy
a podnéty, co a jakym zplisobem zlepsit.
Soucasné i ocekavame, ze se kazdy z nas ozve,
pokud vidi, ze néco nefunguje a Slo by to délat
lépe.

Pratelské prostiedi a respekt k lidem v tymu
Zalezi naAm na lidech ve Frank Bold. Je-li to {
mozné, hledame cesty, jak podpofrit lidi v tym
Usilujeme o pratelské pracovniprostredi; kde
se vsem lidem v tymu dobfe pracuje a které
nikoho systematicky nenu { k praci na tkor jel o
osobniho zivota. Pokud to rozumné jde, snazime
se vychazet viem c%renf]m
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Frank Bold a Zivotni prostredi

Zalezi nam na stavu planety Zemé a uvédomujeme si svou spoluodpovédnost
za jeji stav. Chceme pfispivat ke zmirfiovani dopadd klimatické zmény

a ochrané zivotniho prostfedi -

Pfistupujeme ke spotiebé odpovédné

Vedeme zelenou kancelar

Pokud to nenf nezbytné, nevytvafime odpad.
Viytvoreny odpad dtisledné recyklujeme. Setfime
zdroji - vodou (neplytvame), energiemi
(zbytedné nesvitime), papirem (zbytedné
netiskneme, tiskneme oboustranné).
Upfednostfiujeme takovy prondjem kancelafi,
ktery nam umoZfiuje snizovat dopady naSich
aktivit na zivotni prostfedi. Pro vybaveni
kancelare davame prednost vyrobkim

z recyklovaného papiru nebo papiru s FSC
certifikaci. Davame prednost opakované
pouzitelnym a doplnitelnym vyrobk(m pred
jednorazovymi (napt. ekotonery, které se po
pouziti dajf znovu doplnit).

Odpovédné cestujeme

Pokud je to mozné a primérené efektivni, volime
nejvice ekologické zplisoby cestovani,
uprednostnujeme vlakovou dopravu.

Odpovédné nakupujeme

Prioritné si vybirame vyrobky, které jsou
ekologické. V pripadé potravin kupujeme vzdy
pouze BIO certifikované vyrobky, ledaze tomu
branf vazné diivody (napt. technicka
dostupnost). P¥ihlizime k tomu, jestli jsou
vyrobené lokalnég, se socidlni odpovédnosti
(napf. fair trade, socidlni podnik). Zvazujeme jak

samotné vyrobky, tak odpovédného dodavatele e *’M b

Vsechna tato kritéria by neméla prekrodit _Ai"
rozumnou mez fmancnl Unosnosti.

#

jak nasimi cilenymi aktivitami, tak omezovanim
negativnich dopadl nasi vlastni ¢innosti.

Podporujeme ty, kdo chrani Zivotni
prostiedi

Poskytujeme bezplatné nebo zvyhodnéné pravni
poradenstvi v souladu s nasi vefejné
prospésnou politikou. Podporujeme obnovitelné
zdroje energie.

PF¥i vSech nasich rozhodnutich zvazujeme

i rozmér dopadu na Zivotni prostredi
Pristupujeme k rozhodnutim odpovédné

a zamyslime se nad jejich environmentalnimi
dopady Chceme aby negativnl' dopad nasich
Hledame rozumné kompromisy, které neohrozi
naplnéni icelu nasich aktivit a umozni nam je
realizovat v dostatecné kvalité a efektivné.

Provéfujeme negativni dopady na zivotni
prostredi

Systematicky provérujeme negativni dopady
nasich aktivit na Zivotni prostiedi a hledame
nové cesty, jak je zmirfovat.






