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Dostava se Vam do rukou publikace o spolecen-
ské odpovédnosti korporaci, ktera je urlena pre-
devsim viem aktivnim ob¢an(im z fad nevladnich
organizaci a odbor(l v novych ¢lenskych zemich
Evropské unie. Obcaniim, které neponechava
lhostejnymi bezohledné prosazovani soukro-
mych zajm0 korporaci na ukor zajmi vefejnych
- tedy na ukor nas v3ech - a ktefi se chtéji této
sobeckosti a pokrytectvi postavit.

Vefejnost v novych ¢lenskych zemich EU nema
pfilis povédomi o tom, co to vlastné spolecenska
odpovédnost je, co od korporaci ocekavat a co od
nich vyZadovat. Pravé proto jsme pfipravili tuto
publikaci. Ta je rozdélena na dvé zakladni casti.
Prvni obsahuje popis dobrovolné spolecenské od-
povédnosti a prehled vyuzitelnych nastrojd jejiho
napliiovani. Druha cast predklada fadu praktic-
kych doporuceni ohledné strategického postupu
viic¢i neodpovédnému chovani korporaci.

Spolecenska odpovédnost zaloZena na dobro-
volném plnéni nadstandardnich zavazk( na poli
trvalé udrzitelnosti je prosazovana primarné sa-
motnymi (pfedevsim nadndarodnimi) korporacemi,
které v zasadeé fikaji: , nepotfebujeme Zadné donu-
covaci prostredky k tomu, abychom se chovaly viici
spolecnosti odpovédné, Cinime tak samy a dobro-
volné.” Existuje v3ak pfilis mnoho dikazl o tom,
Ze korporace své dobrovolné zavazky zacasto

UvoD

neplni, a na ukor jejich soukromych zajmi tak
nezménénou mérou pokracCuje destrukce nasi
Planety spolu se snizovanim ochrany lidskych
prav. Takova ,odpovédnost” proto mlze byt
i nebezpecnd, nebot ukoléba verejnost a jeji
ostrazZitost pocitem, ,Ze se véci feSi.” Plnéni
zavazk( v ramci dobrovolné spolecenské odpo-
védnosti miZe byt efektivnim prostfedkem fe-
Seni nar(stajici environmentalni a spolecenské
krize, pouze viak za urcitych podminek. Jednou
z nich je verejna kontrola dobrovolného chova-
ni korporaci. Pravé tomu by tato publikace méla
napomoci: dat vam navod, jak takovou vefej-
nou kontrolu jejich aktivit provadét.

Celd publikace vznikala v narocném case, kdy
jsme tvrdé pracovali na jednotlivych kauzach
korporatni neodpovédnosti. To bohuzel vyustilo
i v jisty spéch, v némz byl s ohledem na nedpros-
né projektové terminy cely jeji text dokoncovan.
Doufame proto, Ze i pres nékteré nedokonalosti
vam bude nase publikace ku prospéchu.

Pavel Franc a Jifi Nezhyba







.A.Co je to
spolecenska
odpovédnost
korporaci?

Historie konceptu spolec¢enské odpovédnosti
korporaci (Corporate Social Responsibility — CSR)
neni dlouhd, byt nékteré z jeho zékladnich mysle-
nek bychom jisté mohli vystopovat napf. ve spojeni
s odpovédnym podnikanim nékterych obchodniki
jiz tfeba v 1. poloviné 20. stoleti. Za zlomovy rok
byva povaZovan rok 1953, kdy Howard Bowen vydal
svou knihu ,Social Responsibilities of the Business-
man”, v niz uvadi prvni definici spolecenské odpo-
védnosti. V druhé poloviné 20. stoleti a predevsim
od jeho 70. let dochazi predevsim v USA a na pldé
Organizace spojenych narodd (OSN) k tvodnim de-
batam o obsahu pojmu CSR a vytvareni zaklad(i pro
chapani jeho obsahu v dnesni podobé. Ke skutecné-
mu rozvoji konceptu CSR pak dochazi az v posledni
dekadé minulého stoleti, kdy je také na mezinarodni
arovni peclivéji definovan, jsou vypracovavany prvni
etické kodexy pro obchodni spole¢nosti, podnikatel-
ské standardy, vznikaji prvni platformy a iniciativy,
které se tématem CSR zabyvaji a rozsifuji o ném

SPOLECENSKA

ODPOVEDNOST

KORPORACI

povédomi mezi podnikatelskou i nepodnikatelskou
vefejnost. Evropska Unie se pak zacina konceptem
CSR zabyvat az v 2. poloviné 90. let a predevsim
v novém tisicileti (k tomu vice v kapitole I.B).

Spolecenska odpovédnost korporaci je konceptem,
v jehoZ ramci se od korporace ocekdva odpovédné
chovani pfi kazdodennich obchodnich rozhodnutich
a tvorbé jeho strategie v{i¢i zaméstnanciim, doda-
vateltim, klienttim, akcionaflim a dalSim zaintereso-
vanym skupindm (stakeholders) (blize k objasnéni
tohoto pojmu viz niZe v této kapitole). Jde o kon-
cept vychazejici z predpokladu a zaroven faktu, Ze
korporace svymi aktivitami vice ¢i méné ovliviiuje
také své okoli (napf. okolni komunitu, socialni situ-
aci zaméstnancd apod.). Spolecensky odpovédné
korporace by se proto mély chovat tak, aby zohled-
novaly potfeby nejen svého vnitiniho, ale i vnéjSiho
prostredi, pfispivaly k trvale udrZitelnému rozvoiji,
byly transparentni a napomahaly celkovému zlep-
Sovani stavu spolecnosti.

Odpovédné podnikani proto vyZaduje opusténi
pohledu ,profit only” (orientace pouze na zisk)
a posun k celostnimu pohled na fungovani podniku
v $irSim systému spoleCenskych vztahd. Je mozno
shrnout, Ze CSR je zastreSujicim pojmem, jenZ v so-
bé zahrnuje témata od ochrany Zivotniho prostredi
pres zaméstnaneckd prava, boj proti diskrimina-
ci, komunitni praci, transparentnost az k socialné
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Zné

Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

odpovédné investicni politice. Je integralni soucasti
konceptu udrzitelného rozvoje, pouze s konkrétnim
zaméfenim na roli korporaci v jeho ramci. CSR tak
stoji na tfech pilifich urcenych tzv. triple-bottom-
-line, kterd nabizi vSeobjimajici pohled na fungo-
vani korporace v oblasti ekonomické, socialni
a environmentalni.

Zminéné tfi pilife a jednotlivé aktivity pod né spa-
dajici |ze pro nazornost dale roz¢lenit:"

EKONOMICKA ROVINA CSR

= kodex podnikatelského chovani korporace, eticky
kodex (code of conduct)

= transparentnost (transparency)

= uplatfovani principd dobrého fizeni (corporate
governance)

= odmitnuti korupce (combating bribery)

= vztahy s akcionafi (shareholders dialogue)

= chovani k zékaznik(im / spotfebitel(im

= chovani k dodavatelim

= chovani k investorlim

SOCIALNi ROVINA CSR

= dialog se zainteresovanymi skupinami (stakehol-
der dialogue)

= zdravi a bezpecnost zaméstnancl

= rozvoj lidského kapitalu

= dodrZovani pracovnich standardd, zakaz détské
prace

= vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zamést-
nancl (work-life balance)

= rovné prileZitosti pro Zeny a muZe a ostatni zne-
vyhodnéné skupiny obecné

= rozmanitost na pracovisti - etnické minority, han-
dicapovani a starsi lidé

= zajiSténi rekvalifikace propousténych zaméstnan-
cl pro jejich dal3i uplatnéni a jistota zaméstnani

= korporatni filantropie, sponzorstvi a dobrovol-
nictvi

» angazma v komunité (community engagement),
mentoring a poradenstvi

= lidska prava

ENVIRONMENTALNI ROVINA CSR

= ekologickd vyroba, produkty a sluzby (napt. stan-
dardy environmentalniho managementu a auditu
EMAS ¢i fady I1SO 14000, FSC — certifikace Setrné-
ho lesniho hospodareni apod.)

= ekologickd politika podniku (napf. recyklace,
pouzivani ekologickych produktdl, energetické
Uspory apod.)

= snizovani dopadi na Zivotni prostredi, investice
do nejlepSich dostupnych technologii (BAT — Best
Available Technique)

= ochrana pfirodnich zdrojli

Definice
spolecenské odpovédnosti

,,,,,

let, dodnes pro néj neexistuje Zadna jednotna, vse-
obecné akceptovana definice. Jiz od pocatkl vyvoje
odpovédného zplsobu chovani obchodnich spole¢-
nosti se vSak zacina utvaret nazor, Ze korporaci, kte-
ra naplfiuje pouze legislativni pozadavky, nelze po-
vazovat za skutecné spolecensky odpovédny. | kdyz
tedy CSR nema zcela jasné vymezeni, jeho urcujicim
znakem je princip dobrovolnosti. PInéni zavazkd
deklarované jednotlivymi spole¢nostmi proto v za-
sadé nelze pravné vynutit.

DEFINICE CSR

PODLE EVROPSKE KOMISE

Pro nase potfeby je pravdépodobné nejvice relevant-
ni definice spolecenské odpovédnosti korporaci?,

" Zdroje informaci k této tabulce cerpame z publikaci Trnkovd, J.: , Spolecenska odpovédnost firem — kompletni priivodce tématem & zavéry

z prizkumu v CR", Business Leaders Forum, 2004, a Kolektiv autor: , Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem”, AISIS, o.s., 2005, které se

v rozdéleni aktivit pod tfi pilife v zasadé shoduii. V publikacich uvedené tdaje pfitom upravujeme, ménime jejich pofadi a dale je rozsifujeme.

2/ Evropské spolecenstvi pouzivaji pojem , spolecenskéd odpovédnost podniki”




kterou pouZiva Komise Evropskych spolecenstvi (dale
jen , Evropska komise™):

.CSR je ve své podstaté koncept, podle néhoZ se
spolecnosti dobrovolné rozhoduji prispivat k lepsi
spolecnosti a CistSimu Zivotnimu prostfedi.” (EU - Ze-
lena kniha, KOM(2001) 366 v konecném znéni).

Na zakladé Zelené knihy bylo vydano Sdéleni Ev-
ropské komise (KOM(2002) 347 v kone¢ném znéni),
které mimo jiné dale konkretizovalo, co Ize chapat
v pojeti Evropské komise za spolecenskou odpovéd-
nost korporaci:

.SpoleCenska odpovédnost podniki je koncept,
podle kterého spolecnosti zaclefiuji socidlni otdzky
a otdzky tykajici se Zivotniho prostfedi do podnika-
telské Cinnosti a do vztah( se zainteresovanymi sku-
pinami na bazi dobrovolnosti.”

Evropska komise ve Sdéleni uvedla hlavni rysy
konceptu CSR, o nichZ podle ni panuje velka shoda:
=, CSR je podniky dobrovolné pfijaty zpusob chovani,

ktery jde nad ramec zakonnych poZadavkd, nebot

podniky jej povazuji za svij dlouhodoby zajem,

= (SR je vnitiné spojen s konceptem trvalé udrzitel-
nosti: podniky musi zallefiovat ekonomické, soci-
alni a environmentalni dopady do svych innosti,

= (SR neni volitelnym , doplikem” k hlavnim pod-
nikatelskym aktivitam, ale jde o zpusob, kterym je
podnikani fizeno.”

DALSI DEFINICE

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

A. B. Carroll v roce 1979 navrhl definici CSR, ktera se
skladala ze Ctyf sloZzek: odpovédnosti ekonomické,
zakonné, etické a dobrovolné. Zaroven s touto defi-
nici Carroll navrhl vahy jednotlivych slozek: 4:3:2:1.

Z dalSich definic zmifime:
»--.jednd se o zdvazky podnikatele realizovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo

nasledovat takovy smér jednani, které je Zadouci
Z hlediska cilG a hodnot nasi spolecnosti.” (Carroll,
A. B., Corporate Social Responsibility - Evolution of
a Definitional Construct, 1999)

.SpoleCenska zodpovédnost je zdvazek téch, co
rozhoduji, Cinit opatreni, ktera povedou k ochrané
a zlepseni blahobytu spolecnosti jako celku pfi usku-
tecnovani svych vlastnich zdjmd" (Keith Davis a Ro-
bert Blomstrom, 1966)

.CSR je zpUsob podnikani, ktery odpovida ¢i jde
nad ramec etickych, zékonnych, komercnich a spole-
Censkych olekavani.” (mezindrodni organizace Busi-
ness for Social Responsibility, http://www.bsr.orgl)

»CSR je kontinualni zdvazek korporaci chovat se
eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroveri
se zasazovat o zlepSovani kvality Zzivota zaméstnancu
a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolec-
nosti jako celku.” (World Business Council for Sustai-
nable Development, 1997, http:/lwww.wbcsd.org/)

»Spolecenska odpovédnost firem (CSR) pfedstavuje
dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého fun-
govani odpovédné k prostredi i spole¢nosti, ve které
podnikaji.” (Business Leaders Forum, sdruZeni mezi-
narodnich a Ceskych spolecnosti - http:/iwww.blf.cz/
aktivity/databaze.htm)

ZAINTERESOVANE SKUPINY

Dilezitym projevem a nezbytnou soucasti spole-
Censké odpovédnosti korporaci je také dobrovolné
pfistoupeni na dialog se zainteresovanymi sku-
pinami (stakeholder dialogue), otevieny dialog
se vSsemi osobami ¢i skupinami osob, které maji
pfimo & nepfimo vliv na chod korporace, nebo
jsou naopak jejimi aktivitami ovliviiovani. Pro ta-
kové osoby se ¢asto pouziva pojem ,stakeholde-
fi” (v jednotném cisle ,stakeholder”), ktery nema
naprosto vystizny jednoslovny preklad do cestiny,
nicméné Casto se pro néj pouziva pojem ,zainte-
resovana skupina”. Také my se tohoto oznaceni
podrzime.”

3/ Pojem , zainteresovana skupina” se uzivé napt. v prekladu Smémic OECD pro nadnarodni spole¢nosti a v nékterych oficialnich ceskych

prekladech dokumentd o CSR publikovanych EU

w
e
o
@D
(el
D
>
wn
~
[}
o
[oN
©
Q
<
MD<
Qo
>
o
(%]
—
~
o
=
e
o
-
Q
=N

¢1peiodioy 1soupanodpo eysuasjods o3 3l 0)



Zné

Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

Kdo patfi mezi zainteresované skupiny korporace?
= zakaznici
= akcionafi ¢i jini podilnici korporace
= zaméstnanci
= sousedici komunita a jeji clenové
= dodavatelé
= obchodni partnefi
= zastupci statni spravy a samospravy
= odbory
» nevladni organizace
» média
= dalsi zajmové skupiny.

Dialog se zainteresovanymi skupinami pak zna-
mena aktivni otevfeni se spolecnosti navenek, pro-
kdzani skutecného zajmu o jejich nazory a snahu
zohlednit pfi aktivitach korporace pohled pokud
mozno vsech zainteresovanych skupin.

Moznym pozitivnim vysledkem dialogu se zainte-
resovanymi skupinami je napf. Sifeni dobrych praktik,
vzajemna inspirace a motivace. Velmi zfetelné se tento
aspekt projevuje na prikladu dodavatelsko-odbératel-
skych vztah(: je-li odbératelem korporace s vysokym
profilem spolecenské odpovédnosti a bude-li stejné
standardy vyZadovat od svych dodavateld, je to pfima
a velice Ucinna cesta k rozsifovani principd CSR.¥

Jakkoliv je dialog se zainteresovanymi skupinami
sloZity, a to predevsim se skupinami, které korpo-
race ne vzdy povazuji za své zainteresované sku-
piny (napf. nevladni ekologické organizace), pokud
je veden vcas, transparentné, efektivné, racionalné
a s oboustrannou dobrou vili, m{ize pfinejmensim
napomoci prekondvat vzéjemnou neddvéru, nalé-
zat stycné plochy a posilovat moznost vzéjemného
pochopeni. Dialog pak v idedlnich pfipadech mize
vyustit az v dlouhodoba partnerstvi mezi jednotli-
vymi sektory spolecnosti — soukromym, vefejnym
a obcanskym (tzv. cross-sector partnership). (O dal-
Sich moznostech nevladnich organizaci a odbor( pfi
dialogu s korporacemi vice v kapitole ll. a IV.)

1.B. Historie

a soucasnost
spolecenské
odpovédnosti
korporaci v ramci
Evropskeé unie

CSR Europe

Problematikou spolecenské odpovédnosti korpora-
ci se Evropska unie zacina zabyvat az v 2. poloviné
90. let a predevsim na prelomu tisicileti. DGleZitym
meznikem byl rok 1995, kdy Jacques Delors inicioval
vznik evropské expertni centraly pro problematiku
spolecenské odpovédnosti korporaci s nazvem CSR
Europe, kterd sdruzuje jak podniky, tak partnerské
organizace. Cilem CSR Europe je ,pomoci korpora-
cim dosahnout ziskovosti, dlouhodobé udrZitelného
rdstu a rozvoje lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR
do svych podnikatelskych zvyklosti.” CSR Europe se
v ramci svych kampani, publikaci a konferenci sna-
Zi vysvétlovat, jaky konkrétni pfinos mdze mit pro
podniky implementace principd CSR. Vice informaci
Ize nalézt na internetovych strankach CSR Europe:
WWW.CSreurope.org.

Lisabonska strategie

Zasadnim krokem EU v oblasti CSR byla tzv. Lisabon-
ska strategie z biezna 2000, kdyz na Summitu EU byl
stanoven ambiciozni cil - pfeménit EU do roku 2010
lostni ekonomiku, schopnou udrZitelného rlistu s vice
a lepSimi pracovnimi misty a s vice posilenou social-
ni soudrznosti”.” Tehdy byl proto poprvé diskutovan
prinos podniki ke splnéni tohoto cile. V Lisabonské

# Jak popisuje napt: Trnkova, J.: , Spolecenské odpovédnost firem — kompletni préivodce tématem & zavéry z prizkumu v CR", Business

Leaders Forum, 2004




strategii Evropska rada poprvé oficialné apelovala na
korporace a jejich smysl pro socialni odpovédnost.

Zelena kniha

DalSim dlleZitym meznikem v tomto procesu byla
Zelena kniha z roku 2001% (Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility), kte-
rou jako podklad pro navazuijici konzultacni proces
pfipravilo Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, so-
cialni zaleZitosti a rovné pfilezitosti (DG Employment,
Social Affairs and Equal Opportunities). Cilem Zelené
knihy bylo otevfit debatu o konceptu CSR a polozit
zaklady strategie budovani CSR v ramci EU. Lze v ni
najit prvni evropskou definici CSR, ktera je postave-
na na tzv. triple-bottom-line, podle niz korporace pfi
dosahovani zisku musi vzit v vahu také dopady své
¢innosti na spolecnost a Zivotni prostredi.

Sdéleni Evropské komise
z roku 2002

Nasledujici Sdéleni Evropské komise z roku
2002% (Corporate Social Responsibility: A business
contribution to Sustainable Development) pak po-
tvrdilo teze Zelené knihy a nastolilo zakladni strate-
gii EU v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Sdéleni
zdliraznilo nutnost zaclenit zvazovani environmen-
talnich a socialnich aspektd do kazdodenniho roz-
hodovani a chodu korporaci, stejné jako dileZitost
transparentnosti. Komise potvrdila definici CSR jako
korporacemi dobrovolné pfijaty zpdsob chovani,
ktery jde nad ramec zékonnych pozadavk(, nebot
podniky jej povazuji za sv(ij dlouhodoby zajem.
Koncept CSR tak byl definovan jako novy nastroj
k dosahovani trvalé udrZitelnosti a bylo zddrazné-
no, Ze , CSR neni volitelnym doplitkem ke hlavnim

podnikovym aktivitdm, ale jde o zplsob, kterym je
podnikani fizeno.”

Forum CSR - European
Multistakeholders Forum

Sdéleni Evropské komise poloZilo zaklady pro
zfizeni Fora zainteresovanych skupin — o socialni
odpovédnosti korporaci v EU (Férum CSR - Euro-
pean Multistakeholders Forum), v némz po téméf
dva roky (2002-2004) na bazi periodickych ku-
latych stold zasedaly vedle zastupcii organd EU
také evropské svazy zaméstnavatell, organizace
podnikatell, zaméstnanecké odbory i nevladni
organizace (NGOs). Cilem Fdéra CSR bylo propa-
govat transparentnost a inovativnost konceptu
CSR a postupné sblizovani existujicich iniciativ
v této oblasti tim, Ze na své pidé umozni vyménu
zkuSenosti (know-how) a dobrych pfikladd, shro-
mazdi a zmonitoruje vSechny existujici CSR na-
stroje a iniciativy a posoudi vhodnost zavedeni
spolecnych kritérii pro CSR s ohledem na existuji-
ci iniciativy v ramci EU a na spole¢nou evropskou
legislativu.

Vystupy z jednani Féra CSR zavrSeného v cer-
venci 2004 pak mély poslouzit k vytyCeni dalSi
strategie EU v oblasti spolecenské odpovédnosti
a pro novou zpravu Evropské komise o CSR. Za-
vérecna zprava byla vysledkem kompromisu a pro
zUCastnéné strany predevsim z fad nevladnich or-
ganizaci pfinesla fadu zklamani. Byznys totiZ pro-
sadil a udrZel sv{j pohled na CSR jakoZto vylu¢né
dobrovolny koncept, kde jediné trzni mechanismy
¢i spotfebitelska angaZzovanost midze regulovat
chovani korporaci. Nevladni organizace pfitom ne-
uspély se svym pozadavkem obohatit CSR o zavaz-
né mezinarodni predpisy, vetné moznosti uvalit na

> viz napF. http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=118 a http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm

6/ KOM(2001) 366 v kone¢ném znéni
T'KOM(2002) 347 v konecném znéni

% Domovska stranka Féra CSR (anglicky):

http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu multi_stakeholder forum/info/data/en/csr%20ems%20forum.htm
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné

korporace sankce v pfipadé nedodrZovani standar-
dd tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi, lid-
skych a zaméstnaneckych prav.”

Sdéleni Evropské komise
z roku 2006

Po dvou letech od zasedani Féra CSR Evropska ko-
mise zvefejnila 22. bfezna 2006 své druhé Sdéleni,'”
kterym nastoluje novou strategii EU v oblasti CSR,
vznik ,Evropské aliance pro socialni odpovédnost
podnikd”, (Aliance CSR) ktera ma na dobrovolné
bazi sdruzovat evropské podniky, jez se ke spole-
Censké odpovédnosti samy prihlasi. V roce 2006 ma
nové sdéleni Evropské komise projedndvat také Ev-
ropsky parlament a poté zaujmout k celé véci vlast-
ni stanovisko.

Evropska aliance
pro socialni odpovédnost
podnika

Aliance CSR by dle samotného textu nového Sdé-
leni méla byt chapana pouze jako dobrovolny pfi-
spévek podnikového sektoru k dosaZeni cild v roce
2005 revidované lisabonské strategie'” - kdy
doslo k ,pfehodnoceni” stanovenych ambicioz-
nich cild, které se ukazaly jako pfiliS megaloman-
ské, nebot propast mezi produktivitou USA a EU se
nesniZovala, ale pravé naopak prohlubovala. Dlraz
je tak nové kladen na riist a zaméstnanost, potie-
bu spolecné koordinace krokl vedouci ke stimulaci

hospodarského rlistu, zaméstnanosti a konkuren-
ceschopnosti v EU — a revidované strategie udr-
zitelného rozvoje."” Oficidlné si tato strategie
(spolu s lisabonskou) opét klade za cil vybudovat
zdravéjsi, spravedlivéjSi a vice prosperujici Evropu.
Lze-li tyto dvé strategie skutecné organicky spojit,
o tom se miizeme pouze dohadovat.

Nedostatky Sdéleni Komise
z roku 2006

Pfestoze Sdéleni Komise mélo byt vyvrcholenim
Féra CSR, bylo vydano az dva roky po jeho ukon-
Ceni. Evropska komise v ném opomenula zohled-
nit predevsim vystupy z Féra CSR a neakceptovala
Zadné z mnoha doporuceni nevladniho sektoru
a odbort, tak jak to pfedpokladalo Sdéleni Komise
z roku 2002. Sdéleni takika vylucné reflektuje po-
hled podnikatelského sektoru a nepfiklada dilezi-
tost , multi-stakeholders pfistupu”, kdyz trva na
vytvoreni Aliance CSR pouze jako podnikatelské
platformy. Déle nedocefuje duleZitost transparent-
nosti a nezavislého monitoringu jako dulezZitych
projevd, resp. nastrojli pro ddvéryhodnost CSR. Ev-
ropskd Unie tak udélala krok zpét a propasla moz-
nost stat se lidrem v oblasti CSR, kdyZ se zaméfila
pouze na ,zvySovani povédomi” a ,vyménu zku-
Senosti” namisto toho, aby vyuZila dosavadnich
zkuSenosti v oblasti CSR a tento koncept efektivné
obohatila o zavazny pravni ramec pro chovani kor-
poraci. Proti novému Sdéleni Komise proto verejné
vystoupilo mnozstvi nevladnich organizaci.

9

Responsibility & The EU Multi-Stakeholder Forum Process

/viz napt: stanovisko koalice , Green 8" nejvétsich , bruselskych” ekologickych neviadnich organizaci: Position Paper on Corporate Social

10/ 5dgleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodéFskému a sociélnimu vyboru, , Provadéni partnerstvi pro riist a za-

méstnanost: Ucinit z Evropy centrum excelence v oblasti socidlni odpovédnosti podnikti”, KOM(2006) 136 v kone¢ném znéni

1 sdgleni jarnimu zasedani Evropské rady, ,Spole¢né k rlstu zaméstnanosti — Novy zacatek lisabonské strategie”, KOM(2005) 24

v kone¢ném znéni

12/ sdéleni Komise Radé a Evropskému parlamentu, ,Hodnoceni strategie udrZitelného rozvoje - Akéni platforma”, KOM(2005) 658

v kone¢ném znéni
13

http://www.fidh.org/article.php3?id_article=3196

! viz nap¥. spole¢na tiskova zprava Amnesty International a Mezinérodni federace lidskych prav FIDH z 24. 3. 2006 (pouze anglicky):



Zdroje informaci

V3echny relevantni dokumenty EU tykajici se CSR
|Ize nalézt také na internetovych strankach Evropské
komise, Generalniho feditelstvi pro zaméstnanost,
socialni zaleZitosti a rovné pfilezitosti:
http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/
csr/index.htm

1.C Jednotlivi hraci
na poli spolecenské
odpovédnosti
korporaci

Cilem této kapitoly neni nabidnout vam vycerpavaiji-
ci popis vSech moznych aktérd v ramci spolecenské
odpovédnosti korporaci (nevztahuje se tedy na vsech-
ny tzv. zainteresované skupiny, jejichz pfehled jsme
uvedli vyse v kap. I.A), ale zminit se o téch nejzasad-
néjSich a o jejich roli v ramci konceptu CSR. Kromé
korporaci samotnych, obcanského sektoru, inves-
tor(i, ratingovych agentur a jednotlivych statl (viz
jednotlivé nasleduijici kapitoly) se tématem CSR dale
zabyva napf. Evropska unie, o jejimz pfistupu k to-
muto konceptu jsme se podrobné zminili v kap. /. B,
Organizace spojenych narodti (OSN), Organizace pro
hospodarkou spolupraci a rozvoj (OECD) a dalsi nad-
narodni ¢i mezivladni subjekty. O jejich aktivitach se
v této kapitole nedoctete, dotkneme se jich vsak
v souvislosti s jednotlivymi nastroji vyuZitelnymi
v ramci konceptu CSR (viz kap. Ili).

1.C.1. Korporace

Pokud se zabyvame spolecenskou odpovédnosti kor-
poraci, musime se také tazat, jaké mozné pfinosy se
korporacim, které jsou pfirozené Ustfednimi posta-
vami v ramci konceptu CSR, nabizeji v pfipadé, Ze se
k CSR prihlasi. Publikace ,Napfi¢ spolecenskou od-
povédnosti firem"'¥ uvadi, Ze o nékterych benefitech
odpovédného chovani panuje pomérné Sirokd shoda.

1% yiz Kolektiv autord: , Napfi¢ spole¢enskou odpovédnosti firem”, AISIS, 0.s., 2005, viz: www.sof.cz

pozn.: V mnoha novinowych textech, clancich a publikacich se mtZete setkat s pouZitim slova ,firma”, kterym ma autor na mysli konkrétni kor-

poraci, podnik, tovarnu, koncern, obchodni spole¢nost apod.. Pouzivani pojmu , firma" v takové souvislosti je vsak podle nds nespravné, nebot

Lfirma” oznacuje nazev podnikatele (§ 8 a nasl. obchodniho zakoniku), obchodni jméno, nikoliv podnik ¢ obchodni spole¢nost ve své podstaté.

Proto se v textu této publikace snaZime drZet oznacenf , korporace”, a to také s ohledem na ndmi pouzivany termin , spolecenska odpovédnost

korporaci”. V citacich vsak pojem ,firma”, byt je z naseho pohledu nékdy nesprévné pouZit, ponechavame. Pojem , korporace” pak chapeme

predevsim jako subjekt, organizaci, ktera je identifikovana svym vlastnim jménem a ktera vystupuje nebo méZe vystupovat jako celek.
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Zné

Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

Pfinosy spolecensky odpovédného chovani Ize vy-

sledovat zejména v nasledujicich oblastech:

= firemni reputace — ochrana a budovani reputace,
zvySovani hodnoty znacky

= odliSeni od konkurence — konkuren¢ni vyhoda

= posileni firemni kultury

= zlepSeni vztahll s okolim (se zainteresovanymi
skupinami) — tvorba zazemi pro dlouhodobé fun-
govani podniku v misté jejiho plisobeni (licence
to operate)

= pfilakani a udrZeni kvalitnich zaméstnanci

= snizeni nakladd na risk management — zlep3eni
predvidani rizik, schopnost vyhnout se rizikovym
faktortim

= vétsi pritaZlivost pro investory

= posileni loajality zakaznikd

= prileZitost pro inovace, uceni se, kontinudlni zlep-
Sovani podniku

= piimé Uspory spojené s ekologickou praxi

= pfimé uspory plynouci z kvalitnéjSiho manage-
mentu.

Podobné pak popisuji (pfedevsim nefinancni) pfi-
nosy spolecensky odpovédného chovani dalsi z jiz
pomérné velké fady pfipadovych studii a prazkumi
provedenych mezi obchodnimi spole¢nostmi, které
uvadéji napt. i tyto dal3i benefity:
= vétsi prihlednost a divéryhodnost podniku
= dlouhodoba udrzitelnost podniku
= zvySend loajalita a produktivita soucasnych za-

méstnanc
= snizené riziko bojkotd a stavek
= snizeni nakladi na risk management

A co CSR v kaZdodenni praxi stfedoevropskych kor-
poraci? Na internetovych strankach ceské organiza-
ce Business Leaders Forum (sdruzeni mezinarodnich
a Ceskych spolecnosti, které se hlasi se k myslence
CSR)™ se docCteme, Ze CSR v praxi znamena, Ze kor-
porace, které je pfijaly za své, ,,.. si dobrovolné stano-
vuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat

negativni dopady na Zivotni prostfedi, péstuji dob-
ré vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region,
ve kterém pUsobi. Takové firmy jsou nositeli pozi-
tivnich trendd a pomahaji ménit podnikatelské pro-
stiedi jako celek, odliSuji se od konkurence, stavaji
se Zadanym partnerem podobné smyslejicich firem
a organizaci a atraktivnim zaméstnavatelem.”

Casto se vsak mizeme setkat s korporacemi, které
koncept CSR vyuZivaji pfedevsim pro zlepSeni své re-
putace a spolecenskou odpovédnost v zasadé pouze
predstiraji (o této problematice vice v kapitole IV.).

Zatimco je$té pred neddvnou dobou se korporace
mohly v zasadé jednoduse pozitivné odliSovat na-
priklad tim, Ze na rozdil od ostatnich maji zaveden
standard ISO 9001 managementu kvality (jakosti
dardu déle zavadéji systém environmentalniho ma-
nagementu a auditu fady ISO 14001 nebo EMAS II
(podle Nafrizeni ¢. 761/2001 Evropského parlamen-
tu). Vyznam téchto pismen a Cisel vSak neni pro ve-
fejnost tak srozumitelny, jako napf. barevné (nebo
barvité) prohlaseni na internetovych strankach, tis-
kova konference, reklama ¢i aktivity jasné zobrazuiji-
ci pozitivni pfistup podniku k ochrané Zivotniho pro-
stfedi nebo jeho finan¢ni a dobrovolnické angazma
ve spolecensky uznavanych projektech, které lze
podradit pod oblast CSR.

1.C.2 Obcansky sektor
a spolecenska odpovédnost

WATCHDOGOVE ORGANIZACE

Na poli spolecenské odpovédnosti korporaci se md-
Zeme setkat s celou fadou hracd, tzv. zainteresova-
nych skupin, mezi které patfi také obcansky sektor
zastieSujici ¢innost mnoha rozli¢nych jednotlivci
a predevsim organizaci, sdruZeni a instituci. Jejich
pohled na aktivity korporaci, podnikateld, vyrobcd,
pramysinikd, poskytovatel(i sluzeb a vztahy s nimi
se v3ak pfirozené rlizni. Odlisné je totiZ napf. jiz je-
jich zakladni vidéni toho, jakym smérem by se mél

15

!viz internetové strénky Business Leaders Forum: http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm




ubirat dal3i vyvoj naseho svéta a jakou roli v ném
mohou a maiji hrat pravé korporace, rizni se jejich
cile a zplisoby, kterymi se jich snazi dosahovat.

Na jednom pélu tak stoji ti, ktefi nejsou spokojeni
s tim, jak se nékteré korporace chovaji k Zivotnimu
prostiedi a zdravi lidi jejich aktivitami dotéenych, ti,
ktefi maji odliSné pfedstavy o rozsahu ochrany prav
zaméstnanc(, nebo ti, ktefi poukazuji na pochybnou
droven vyrobkd a sluzeb, jez se k verejnosti jako ke
spotrebitellim dostavaji, poukazuiji pak ¢asto na ne-
oddiskutovatelnou (spolu)odpovédnost korporaci
(a z nich pak pfedevsim nadnarodnich korporaci) za
stav svéta, v némz Zijeme.

NejaktivnéjSi z této skupiny se sdruZuji do
tzv. watchdogovych organizaci (odvozeno z ang-
lického vyrazu watchdog = hlidaci pes). Tyto nevladni
organizace (NGO, ¢esky NNO) plni nezastupitelnou
kontrolni funkci vSude tam, kde stat a jeho organy
nedostatecné plni své dlohy &i pfimo selhdvaji pfi
ochrané vefejnych zajm(. Watchdogové organizace
byvaji ziizené pro neziskové Ucely a zaméfené napi.
na ochranu Zivotniho prostredi, oblast zaméstnanec-
kych prav, rovné prilezitosti muzl a Zen, lidska pra-
va, socialni, hospodarska a kulturni prava, pravo na
spravedlivy Ci férovy rozvoj a obchod apod.. Zatim
jen pomalu se pro né ujima oznaceni PINGO'® (Pub-
lic Interest NGO - nevladni organizace hajici vefejny
zajem). Jejich aktivity pak sahaji od poradenstvi, ob-
hajoby zajm0 komunit, pravniho vyzkumu a analyz
politickych strategii, vzdélavani ¢i poskytovani uby-
tovani, az po ochranu Zivotniho prostfedi a zvifat,
pfipravu a vedeni kampani, pfimé akce apod.

Mezi prvnim a druhym pélem, o némz zahy bude
fe¢, pak existuje Siroké a nepreberné mnozstvi

skupin, organizaci a instituci patficich také do
obcanského sektoru a mezi neziskové organizace.
Maji nejrdznéjsi cile a jejich vztah ke korporacim
je rdznorody a mize oscilovat od lhostejnosti pres
neutralnost aZ po podporu jejich Cinnosti, nebot
podniky pro né mohou byt dilezitym zdrojem jejich
v z4sadé prospésnych aktivit.

BINGO ORGANIZACE

Na druhém pélu mizZeme nalézt celou fadu orga-
nizaci, jejichZ pfistup k podnikatelskému sektoru
a vidéni svéta byvaji odliSné. Pro né se jiz poma-
lu zavedl pojem BINGO (Business-oriented inter-
national NGO, Business-Initiated NGO) komercni,
vydélecné ¢i ,pro-byznysové” orientované nebo
pfimo korporacemi zaloZené organizace. Ty tedy
maji ke korporacim a jejich aktivitam pochopitel-
né nejblize, protoze nejen Ze Casto existuji pouze
diky pfimé financni podpofe z jejich strany, casto
jsou pak s predstaviteli podnikatelského sektoru
personalné propojeni ¢i pfimo za Ucelem plnéni
nejrtiznéjSich vice ¢i méné vydélecnych aktivit sa-
motnymi podniky zaloZeny.

Jisty problém pro orientaci vefejnosti ve spleti
obcanskych iniciativ a organizaci nastava tehdy,
pokud jde o BINGO organizaci zfizenou ve formé
obcanského (a formalné neziskového) sdruzeni.
Ta totiz pro vefejnost na prvni pohled nemusi byt
rozpoznatelnd jako ,pro-komercni” organizace,
jejiz zajmy a cile se diametralné odliSuji od prvni-
ho skupiny organizaci, tedy neziskovych a watch-
dogovych sdruzeni.

Uvedme si proto nékolik pfikladi BINGO organi-
zaci z Ceskych realii:

16/ Jak oblast zajmu a jednotlivé aktivity PINGO organizaci popisuiji v jednom ze svych materil Friends of the Earth International (FOEI).

Viz http://www.tradeobservatory.org/library.cfm?reflD=25736. Pro zajimavost, kromé PINGO a BINGO (viz nize) organizaci pak dokument

FOIE uvadi dalsi kategorii, kterou jsou GONGO (Government-Organized NGOs), coZ jsou organizace zfizované nebo dotované narodnimi

vladami nebo regionalni samospravou za tcelem provadéni nebo pomoci pfi realizaci riznych vlddnich program predevsim v hospodarské

nebo socialni oblasti.

17 Business-Initiated NGO. Organizace iniciované podnikatelskym sektorem. Tyto organizace jsou zfizovény komerénimi spole¢nostmi za

celem podpory jejich komercnich zajmG bud ve formé neziskové organizace, priimyslového svazu nebo federace, prlimyslové koalice, nebo

v jiné formé podnikani organizovaného jednim, nékolika nebo vsemi komercnimi, vydéle¢nymi Ciniteli, zejména pramyslem.
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

Business Leaders Forum (BLF — www.blf.cz) je
spolecnost predstavitel(i ceského a mezinarodniho
primyslu a obchodu a dal3ich vyznamnych instituci
v Ceské republice, kterd ma sv(ij ekvivalent i v fadé
nové pristoupivsich zemi EU (Slovensko, Madarsko,
Polsko). Cilem BLF je, dle prohlaseni na jeho inter-
netovych strankach, byt vzorem a garantem zodpo-
védné fidici praxe podnikl v tuzemsku i na svéto-
vych trzich a péstovat etiku v podnikatelské praxi.
Cleny ¢eského BLF jsou napt. Unilever, McDonald's,
PricewaterhouseCoopers, Skanska, Komercni ban-
ka, Ernst & Yong, Metrostav, Plzefisky prazdroj, DHL,
Barum Continental, Makro a dalsi.

Ceské BLF bylo zaloZeno v roce 1992 (napt. slo-
venské BLF v roce 2004 — www.blf.sk) z iniciativy
nékolika spolecnosti a mezinarodni organizace The
Prince of Wales International Business Leaders
Forum (IBLF — www.iblf.org). IBLF sidli v Londyné
a dlouhodobé se vénuje propagaci odpovédného
chovani korporaci v Evropé i v ostatnim svété. Jejim
prezidentem je princ Charles.

BLF v roce 2006 vytvofilo obsahly internetovy
portal zaméfeny na oblast spolecenské odpovéd-
nosti www.csr-online.cz. BLF je jednim z narodnich
partner(l jiz v kapitole I.B zmifované bruselské or-
ganizace CSR Europe, evropské expertni centraly
na problematiku spolecenské odpovédnosti podni-
kd. Jejim poslanim je propagace a prosazovani od-
povédného podnikani na urovni Evropské unie. CSR
Europe sdruZuje jak samotné korporace, tak napt.
BINGO organizace, jako je pravé BLF.

Pfedstavitelem BINGO organizace vytvorené z po-
pudu pramyslovych svazli ¢i organizaci zaméstnava-
teld je Centrum Spolecenské odpovédnosti firem
(Centrum SOF — sof.ispcr.cz), iniciativa Svazu priimys-
lu a dopravy CR (SP CR — www.spcr.cz) a Institutu
Svazu pramyslu CR (ISP CR — www.institut-sp.cz).
Centrum SOF vzniklo v roce 2004 na zakladé potre-
by vyjadiovat se a Sifit postoj k sou¢asnym trendiim
a pohled(im na CSR z hlediska podnikatel(, seznamit
SirSi podnikatelskou vefejnost s timto fenoménem,

s jeho obsahem i vyznamem a podpofit jeho Sifeni
a praktickou aplikaci v Zivoté a plsobeni podnik.

Obcanské sdruzeni Forum darct (Czech Donors fo-
rum —www.donorsforum.cz) zastfesuje darce v Ceské
republice (nadace, nadacni fondy, firemni darce). Na
svych internetovych strankach konstatuje, Ze usiluje
o podporu a rozvoj filantropie v CR a svou ¢innosti se
snazi vytvaret pfiznivé podminky pro darcovstvi na
drovni individualni, institucionalni, komunitni i podni-
kové. Férum darc(i se vénuje také novym trendii v mar-
ketingové komunikaci, kterym je napf. socialni marke-
ting (o tom vice v kapitole Il.A). Pofada proto projekt
www.socialnimarketing.cz urceny pro zastupce kor-
poraci odpovédnych za CSR, PR, marketing, spon-
zorstvi nebo komunikaci. V ramci sdruZeni se vypro-
filovaly Asociace nadaci Féra darcl a Asociace
nadacnich fondl Fora darct a klub firemnich darct
Donator. Férum darc( je dale ¢lenem nadnarodniho
uskupeni Worldwide Initiatives for Grantmaker
Support (WINGS — www.wingsweb.org), mezinarod-
ni asociace podporovatelli ,grantujicich” organizaci.
Clenem této organizace je pak bruselska mezinarodni
sit nezavislych donorti aktivnich nejen v rdmci Evropy
European Foundation Centre (EFC — www.efc.be).

Mezi obcanska sdruzeni aktivni na poli CSR
v Ceské republice patfi také AISIS (www.aisis.cz),
které dlouhodobé spolupracuje s komer¢nim sek-
torem na realizaci verejné prospésnych a vzdéla-
vacich projektd. AISIS se pak od roku 2002 anga-
Zuje ve strategické podpore principti CSR a z nich
predevsim rozvoji filantropie (o ni vice v kapitole
ILLA). AISIS na svych internetovych strankach tvrdi,
Ze podporuje vyvazené partnerstvi mezi podnikem
a neziskovou organizaci, celosvétové rostouci trend,
ktery se stale vice prosazuje i v novych zemich EU.
V ramci svych aktivit sdruzeni vydalo obsahlou pu-
blikaci ,Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem”
a provozuje uzce na CSR zamérené internetové
stranky www.sof.cz vzniknuvsi z iniciativy AISIS,
Féra darcli a také s podporou spolecnosti Philip
Morris CR.

18/ kompletni seznam ¢lenti BLF: http://www.blf.cz/about/seznam.htm




Jinym prikladem profesni organizace vyrobc,
poskytovatelli sluzeb a obchodnikd je sdruzeni
Korektni podnikani (www.korektnipodnikani.cz).
Jeho cilem ma byt zlepSeni obrazu podnikani a pod-
nikateld u vefejnosti, kultivace podnikatelského
prostiedi v CR. Sdruzeni pak hodla prostiednictvim
dobrovolného dodrZovani Kodexu ,Korektni pod-
nikani” oddélit poctivé a seriézni podnikatele od
téch subjektl trhu, které poSkozuji povést podni-
katelského stavu v CR.

Bez naroku na vycerpavajici vyCet v ramci této
publikace nakonec zmifime také sdruZzeni Hestia
— Narodni dobrovolnické centrum (www.hest.cz),
jehoZ cilem je predevsim rozvijet pozitivni mezilid-
ské vztahy ve spolecnosti. V ramci programu , Dob-
rovolnici z komercnich firem“ proto zprostfedkova-
va dobrovolnické prace pro zaméstnance korporaci,
tzv. ,corporate volunteering”. Jak Hestia, tak podni-
ky takto angaZované chtéji timto zptsobem poma-
hat mistni komunité pfedevsim v oblasti socidlnich
sluZeb a vzdélavani.

ODBOROVE ORGANIZACE
Pokud jsme se zminili o aktivitach obcanského sekto-
ru, nem(izeme alespon stru¢né nezminit ¢innost odbo-
rovych organizaci, které zastupuiji své ¢leny - pracov-
niky, zaméstnance — pfi obhajovani a ochrané jejich
pracovnich, ekonomickych, socidlnich a jinych prav
a zajmu vici zaméstnavatel(im. Odbory jiz ze své pod-
staty mohou vyuZzivat nastrojii CSR, protoZe kontakt
s korporacemi a jejim vedeni maji v zésadé kazdoden-
ni a jsou témi ze zainteresovanych skupin korporace,
jejichz pfimé ovlivnéni jejim plisobenim by nemél
nikdo zpochybriovat. Korporace jako zaméstnavatelé
jsou povinny respektovat pravo svych zaméstnancti
na zastupovani odbory, dodrZovat zakonné standardy
zaméstnavani a kolektivnich pracovnich vztaht, dodr-
Zovat pravidla bezpecnosti prace, respektovat pravo
zaméstnancl na rovné zachazeni a dalSi z celé fady
prav zaméstnanctl, které jsou definovany jak zakony
jednotlivych statl ¢i na drovni EU, tak nejriizngjSimi
mezinarodnimi umluvami a mezivladnimi standardy.
Mezi nejzasadnéjsi oblast aktivity odbori patfi ko-
lektivni vyjednavani, které je bezprostfednim projevem

tzv. socialniho dialogu korporace s jejich zaméstnanci
a jejich zastupci. V ramci kolektivniho vyjednavani se
odbory snaZi vySe naznacena a dalsi prava svych cle-
nd zajistit, prosadit a vyjednat dalSi mozna zvyhodné-
ni. Z nich to mohou byt pfedevsim ta, k nimz se kor-
porace v ramci své politiky spolecenské odpovédnosti
vefejné zavazala.Vzhledem k tomu, Ze ¢innost odbort
se skrze zaméstnance realizuje fakticky pfimo na pra-
covisti, ¢lenové odbord ¢asto maji (nebo mohou mit)
velice detailni informace o aktivitach podniku. Uvede-
na znalost prostfedi miize byt jak jejich vyhodou, kdyz
budou schopni dobfe identifikovat pfipadné problémy
ve fungovani podniku vici svym zaméstnanc(im ¢i na-
venek, nebo naopak nevyhodou, kdy védomi mozné
vyjednavaci sily odbor(i vede mnohé korporace k to-
mu, Ze odborové organizace na svém pracovisti bud
pfimo zakazuiji, nebo vice ¢i méné oteviené zamést-
nanclim ztéZuji vykon prava na zastoupeni odbory (i
v jeho vykonu brani.

Odborové organizace se pravidelné Gcastni tzv.
tripartity, tedy institucionalizovaného trojstranného
vyjednavani mezi zastupci stdtu (vlady), zamést-
navatel( a zaméstnanc(, kde se na nejvy3si drovni
resi socialni otazky, mzdové trendy, pracovni pod-
minky atp.. Jednotlivé odborové centrély (v CR jde
o Asociaci samostatnych odbor(i — www.asocr.cz
a Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazi
— www.cmkos.cz) pak zastupuji sdruzené Ccleny
v mezinarodnich organizacich pfipadné v dalSich
mezinarodnich institucich.

NADACE A NADACNIi FONDY

Je tfeba dodat, Ze v ramci obcanského sektoru, mimo
obcanska sdruzeni a odbory, plni v oblasti CSR veli-
ce dulezitou ulohu nejrGiznéjSi nadace a nadacni
fondy (viz také kapitola Il.A). Ty mohou vyuZivaji
financnich prostredk( poskytnutych ¢i svéfenych
jim korporacemi k plnéni nejrGiznéjsich vefejné pro-
spésnych ucell a napomahaji tak na jedné strané
rozvoji aktivit nevladnich organizaci a obcanské
spolecnosti jako celku, na druhé strané mohou diky
svym schopnostem, vyskolenému personalu a tfeba
i diky svému renomé podstatné zkvalitfiovat alokaci
v rdmci firemni filantropie vynaloZenych penéz.
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné

Jednotlivé nadace a nadacni fondy pak mohou
existovat bud ve formé nezavislych subjektd obhos-
podafujicich a prerozdélujicich prostfedky z nejriiz-
néjSich soukromych i vefejnych zdrojd, nebo jako
subjekty vytvorené pfimo korporacemi pouze za
Ucelem, aby dale distribuovaly financni prostfedky
podniku. RozliSujeme dale nadace komunitni (za-
méfujici se na podporu vybrané komunity ¢i regio-
nu), podnikové (firemni) a ostatni, kam Ize zafadit
napf. nadace Skolské, zdravotnické ¢i cirkevni.'™

1.C.3 Investori

Vétsina nadnarodnich spolecnosti obchoduje své
akcie na burze. Vydavaiji akcie, které vlastni a s ni-
miz obchoduji akciondfi, jeZ pro podnik plni roli in-
vestorll a vytvareji jeji kapital. Rozeznavame mensi
soukromé investory jako napf. fyzické osoby, a vétsi
instituciondlni investory, jako napf. penzijni fondy,
banky, asset managery, pojistovaci spolecnosti Ci
veiejné subjekty.

V hospodafistvi je investorska komunita samozrej-
mé velmi vyznamnym faktorem. Investovanim i sni-
Zenim mnoZzstvi investic do korporaci mohou ovlivnit
hodnotu daného podniku a mohou pfijimat ¢i zami-
tat rozhodnuti predstavenstva. Financni trh obvykle
vénuje znacnou pozornost Ctvrtletnim vykaziim kor-
poraci, coz miize byt jednou z nejvétsSich prekazek
pro trvale udrzitelny rozvoj. Asset managefi a vlast-
nici kapitalu ¢asto usiluji o rychly zisk, jinak mohou
sv0j kapital pfesunout jinam. To zptisobuje problémy
nejen korporaci samotné, ale casto také celé spolec-
nosti a makroekonomické situaci celé zemé. Zafazeni
socialnich a environmentalnich aspektl vSak casto
pfindsi v kratkodobém horizontu naklady a v dlou-
hodobém snizeni ziski i rizika. To znamena, ze i kdy-
by byly nékteré spolecnosti ochotné tyto zaleZitosti
fesit, investofi je Casto chtéji vést jinym smérem.

Dlouhodobi investofi, jako jsou napf. penzijni fondy,
si zacinaji vSimat, Ze zohlednéni socidlnich a environ-
mentalnich aspektd zmirfiuje rizika a v dlouhodobé

perspektivé pomaha vytvorit stabilni hodnotu a trzby
pro né samotné, pro vlastniky kapitalu, pro korporaci
i spolecnost. Soustreduji se na stfedné az dlouhodo-
bé projekty v délce cca 20 az 40 let. V tomto ¢asovém
horizontu se dostava pozornosti mnohym environmen-
talnim a socidlnim aspektlim, jako napt. klimatickym
zménam. K investi¢ni politice, kterd zahrnuje i socialni
a environmentalni aspekty, se kloni stéle vice investord.

V zatim pomérné malé avsak rychle se rozvijejici
oblasti etické ¢i spolecensky odpovédné investorské
¢innosti (SRI - o tom vice v kap I1.B) jsou uvahy o mi-
fe udrZitelnosti nastrojem pro rozliSeni vice a méné
udrZitelnych korporaci. Pro vétSinového investora
je tento rozdil presvédcivy pouze tehdy, kdyZ lze
prokazat, Ze méné udrZitelné korporace predstavuji
znacna rizika a prlikopnici konkurencni vyhody, kte-
ré vedou k lepSim vysledkiim. Pfi vytvareni téchto
rizik a upozorfiovani na né mohou hrat vyznamnou
roli nevladni organizace, jez mohou pfimét hrace
financniho trhu, ktefi si tyto véci uvédomuiji, aby
prevzali konstruktivnéjsi roli a formovali korporaci
smérem k nabizeni udrzitelnéjSich feseni.

Daéle jsou zde skupiny malych akcionard, ktefi vy-
uzivaji prava spojena s akciemi. ,Kriticti akcionari”
se spis$ ptaji, odkud se berou dividendy, nez jak jsou
vysoké. Na vyrocnich valnych hromadach akcionard
konkrétni spolecnosti se hlasité dozaduji zlepSeni
ochrany Zivotniho prostfedi, vice socialni spravedI-
nosti a respektovani lidskych prav. Napfiklad v Né-
mecku existuje sit kritickych akcionarli kaZzdorocné
pusobicich v asi 30 némeckych korporacich.

1.C.4 Ratingové agentury

Hodnoceni spoleCenské odpovédnosti korporaci
(CSR) ma nékolik mozZnych vyuZiti. AvSak kromé
napt. vyuziti vysledk( hodnoceni pro public relati-
ons ma tento koncept nejvétsi vyznam pro orientaci
investor(. Pribyva téch, ktefi investovani svého ka-
pitdlu podmifuji ujiSténim, Ze tyto investice nejsou
.Skodlivé”. Pro posouzeni vhodnosti jednotlivych

19/yiz Sprava o stave slovenskych nadécii, Férum donorov, 2005
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investic pfi zafazeni do portfolia je hodnoceni CSR
(CSR rating) vyznamnym voditkem.

V priibéhu devadesatych let vznikla a postupné se
etablovala celd fada vyzkumnych organizaci — ratin-
govych agentur, jejichz cilem je systematické hodno-
ceni spolecenské odpovédnosti jednotlivych korporaci.
Hlavnimi zakazniky ratingovych agentur jsou jednak
Luvédoméli” investofi, ale také samotné korporace,
které chtéji prilakat pozornost téchto investord. Mezi
investory, ktefi aktivné vyuzivaji sluzeb ratingovych
agentur, patfi penzijni a jiné investi¢ni fondy, specialni
.trvale udrZitelné” fondy velkych bankovnich instituci
a dalsi. Napfr. zakaznik ratingové agentury Oekom-Re-
search (OR), spolecnost Ethik Bond, investuje do nej-
jeho management vybira vladni obligace zemi s hod-
nocenim alespon ,AA" a korporatni obligace s hod-
nocenim alespon ,BBB” podle vyzkumu OR. DalSim
piikladem miiZe byt francouzsky penzijni fond ERAFP
(Etablissement de Retraite Additionnelle de la Foncti-
on Publique), ktery spravuje penzijni pfipojisténi pro
4,6 miliona francouzskych drednikd, a ktery se rozho-
dl pro politiku tzv. spolecensky odpovédného inves-
tovani (SRI - o0 ném vice v kap Il.B). Zpocatku se bude
jednat o 1,5 mld. Eur, ovSem do roku 2010 by se poli-
tika SRI méla tykat 8 mld. Eur, tedy 100% prostfedki
tohoto penzijniho fondu. ERAFP bude vyuZivat sluzeb
ratingovych agentur Vigeo a Oekom-research.

HODNOCENI

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
Spolecenska odpovédnost se nejcastéji hodnoti u vel-
kych nebo stfedné velkych (nadnarodnich) korporaci.
Ratingové agentury se vSak zaméfuji i na hodnoceni
udrzitelného rozvoje statd — to ma vyznam pro in-
vestory do vladnich obligaci. Hodnoceni spolecenské
odpovédnosti provadéné ratingovymi agenturami
spociva v posouzeni internich podkladl ziskanych
od hodnocené korporace, dale informaci z vefejnych
databazi a informacnich zdroji a od jinych subjek-
t0, jimiZ jsou Casto nevladni neziskové organizace.
Ziskané informace jsou standardné kfizové ovéro-
vany. Hodnoceni probihd v nékolika tematickych
celcich (napr. zakaznici a dodavatelé, lidska prava,

komunita a spolecnost, Zivotni prostfedi, corporate
governance, lidské zdroje). Oblasti hodnoceni jsou
definovany podle mnoha existujicich systémd (pra-
vidla OECD, ILO, UN, FOE a dal3ich) a mezinarodniho
prava. Jednotlivé ratingové agentury pouZivaji svoji
vlastni metodologii hodnoceni, kterou povaZzuji za
nejlepsi. Pro kazdou oblast jsou definovana kritéria
(prikladem takového kritéria mlize byt tfeba ,exter-
ni reporty o environmentalnich otazkach”) a v ramci
nich presné definované indikatory jejich naplfiovani
(v pfipadé uvedeného kritéria to jsou napfiklad 1.
existence systému externiho reportingu, 2. mira po-
kryti zaméstnancl timto reportingem, 3. hodnoceni
reportu nezavislym auditorem). Na zékladé miry na-
pInéni daného kritéria je pridéleno pro toto kritérium
hodnoceni (napfiklad na Skale A+ az D-) a urCena
vaha, jakou dané kritérium v celkovém hodnoceni
ma. Vahy jsou urcovany podle specifik primyslového
odvétvi, v némz hodnocena korporace pusobi. Cel-
kové hodnoceni je stanoveno priimérem hodnoceni
jednotlivych kritérii. Postupy jednotlivych ratingovych
agentur se vSak mohou lisit. Zavérecné hodnoceni je
potom vyjadieno oznacenim na stejné Skale (napf.
B+) a dale je uvedeno, zda hodnocend spolecnost
patfi mezi nejlepsi v odvétvi (,best in class”), tzn.
napliiuje urcité minimalni pozadavky a patfi mezi
nejlépe hodnocené spolecnosti v daném odvétvi.
Ratingové agentury také casto uplatiiuji tzv. ne-
gativni screening, cozZ je sledovani urcitych minimal-
nich pozadavk(, které musi hodnocena korporace
splfiovat, aby mohla byt hodnocena jako spolecen-
sky odpovédna. Mezi tyto pozadavky patfi aktivity,
jako je napfiklad zapojeni do kontroverznich oblasti
obchodu (v rdmci nich napf. potraty: produkce far-
maceutik uréenych pro potraty, provadéni potratd;
nebo jadernd energie: provozovani jadernych elek-
traren, produkce klicovych komponent a dalsi) a ta-
ké provozovani kontroverznich obchodnich prak-
tik (vyuZivani détské prace, testovani na zvifatech,
provozovani nebo financovani ekologicky kontro-
verznich zafizeni, jako jsou prehrady, produktovody
nebo doly; zvlasté bezohledné chovani k Zivotnimu
prostredi a dalsi). Zakaznici ratingovych agentur cas-
to uplatfiuji svoje specifické pozadavky, které musi
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Zné

Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

investice zafazované do jejich portfolia splfiovat,
a ratingové agentury tyto specialni pozadavky zo-
hledfuji pfi vyzkumu spolecenské odpovédnosti.

ZDROJE INFORMACI

Daldi informace o metodologii hodnoceni, o za-
kaznicich ratingovych agentur apod. Ize ziskat
na internetovych strankach ratingovych agentur,
napf. www.oekom-research.de, www.vigeo.com,
www.eiris.org apod., a téZ v analyze programu
GARDE  Ekologického  pravniho  servisu na
www.responsibility.cz.

I.C.5 Jednotlivé staty

Mohou viibec jednotlivé staty a jejich vlady plso-
bit na to, zda a do jaké miry se korporace a podni-
katelé plsobici na jejich tizemi chovaji spolecensky
odpovédné? Ano, nicméné vzhledem k okolnos-
tem jde o , béh na dlouhou trat”. Vyhodu v tomto
sméru maji zapadoevropské staty EU-15, v nichz
se po desetileti v zasadé nepreruSované rozviji
demokracie a pravni stat. Z nich plynouci hodnoty
pak vedle spolecnosti jako celku mohly pfiroze-
né pozitivné ovliviiovat a kultivovat i podnikatel-
skou sféru. Neni proto nahodou, Ze v oblasti CSR
maji tyto staty vaci postkomunistickym zemim
stfedni a vychodni Evropy naskok, ktery se jen
obtizné dohani.

REGULACE CHOVANi KORPORACI
POMOCIi ZAKONU

Je zfejmé, Ze duleZita funkce statu v oblasti requla-
ce spolecenskych vztah(i ma pouze omezené moz-
nosti a rozsah. Jednotlivé zemé tak mohou ovliv-
Aovat chovani obchodnich spolecnosti pfedevsim
pomoci pravnich predpist tykajicich se aktivit kor-
poraci a v pfipadé jejich poruSovani je vynucovat

Ci trestat korporace pomoci sankci. Stat tedy regu-
kapitalového trhu, darové, environmentalni, pra-
covné-pravni, a stanovuje pomoci pravnich predpi-
sU (zakond) urcité zakladni standardy chovani. Je
zjevné, Ze v riznych statech mohou existovat rliz-
né standardy. Jak jiz bylo feceno, spolecensky od-
povédné chovani znamend nadstandardni postup,
a tedy pInéni zavazk( nad ramec zakon(. V nékte-
rych statech je v3ak urcité jednani korporaci pova-
Zovano pouze za napliiovani pozadavk{ pravnich
norem, kdezto v jiném muZe byt totéZ chovani
vidéno jako nadstandardni, tedy spolecensky od-
povédné. Namatkou by mohlo jit napf. o oblast
spolecensky odpovédného investovani (ném vice
v kapitole II.B), kde v nékterych ¢lenskych zemich
EU existuji zakony, které vytvareji zakladni kont-
rolni mechanismy, a penzijni fondy pak musi zve-
rejiovat informace, jakym zplsobem zohledfuji
environmentalni, eticka a socialni kritéria pfi svych
investicnich rozhodovanich.

JelikoZ je vSak koncept CSR zaloZen na dobrovol-
nosti, pohybuje se predevsim mimo sféru pravnich
predpist. SpoleCenska odpovédnost korporaci se
vsak miiZze Uspésné rozvijet pouze v takovém (kul-
turnim) prostredi, kde je nabidka odpovédného cho-
vani ze strany korporaci a poptavka po ném ze stra-
ny vefejnosti alespon v zakladni rovnovaze. K tomu
vsak nemalou mérou mohou pfispét svou aktivni
politikou jednotlivi predstavitelé statl ¢i viady jako
celek. Ne nadarmo v nékterych z vyzkumii oslovené
podniky pfiznaly, Ze k zavedeni a dalSimu rozvoiji
CSR spatfuji prekazky na strané statu a pozaduji
proto, aby reflektoval spolecensky odpovédné cho-
vani vybranych korporaci napf. vhodnou dpravou
pravnich predpisQ, nejriznéjSimi pobidkami, sleva-
mi na danich ¢i obecné aktivnéjSim vytvarenim pfiz-
nivého podnikatelského klimatu.2"

29" Jedn4 se o Belgii, Francii Némecko, Velkou Britanii a Svédsko (citovano podle Trnkova, J.: , Spolecenska odpovédnost firem — kompletni

priivodce tématem & zavéry z prizkumu v CR"). Napf. ve Velké Britanii byl v roce 2001 pfijat zakon ,Pension Act Amendment”, ktery

uklada penzijnim fondim vyZadovat od korporaci CSR zprévy a posuzovat jejich CSR vykonnost jesté pred tim, neZ do nich investujf. Viz

(anglicky): http://www.csr.gov.uk/ukpolicy.shtml




VLADNI PRISTUPY K CSR

V JEDNOTLIVYCH STATECH EU

Na sklonku roku 2000 Evropska komise vyzvala jed-
notlivé Clenské staty EU k ustaveni Skupiny vyso-
kych narodnich zastupcii k CSR (High-Level Group
of National Representatives on CSR). Prvni zasedani
se konalo v prosinci 2000 a poté se Skupina pravidel-
né schazela aZ do listopadu roku 2004. Jejim cilem
bylo koordinovat jednotlivé narodni pfispévky pro
evropskou strategii CSR a na poradu jednani byly tr-
vale body, jako informace o vyvoji pfistupli EU k CSR,
o aktivitach, zdrojich a projektech tykajicich se CSR
a vymeéna informaci o nérodnich pfistupech a inicia-
tivach k CSR. Ukolem Skupiny bylo pochopit a vyhod-
notit vefejné pristupy k CSR, jako jsou mechanismy,
hnaci sily, prekazky a faktory Uspéchu; otestovat,
zda soulad konceptd, nastrojii a praktik v ramci CSR
mU0Ze byt podporovan a propagovan; a rozvijet refe-
rencni rémec pro vefejné pfistupy k CSR.

Diky praci této Skupiny se od roku 2002 na inter-
netovych strankach Generalniho Feditelstvi pro za-
méstnanost, socialni zaleZitosti a rovné pileZitos-
ti, % které je v ramci Evropské komise zodpovédné
za oblast CSR, objevuje pravidelné aktualizovany,
na informacich ¢lenskych statl zalozeny Souhrn
narodnich vefejnych prFistupt k CSR v Evropské
unii (Compendium on national public policies on
CSR in the European Union), ktery mozné pfistu-
py jednotlivych statl v oblasti spolecenské odpo-
védnosti korporaci rozfazuje do 3 kapitol a dalSich
subkapitol, jeZz popisuji jednotlivé rozlicné vladni
aktivity v jejich ramci:

1) Propagace CSR
= zvySovani povédomi
= vyzkum
= spoluprace verejného a soukromého sektoru
= podnikatelské pobidky
» manazerské nastroje

2) Zajisténi transparentnosti
= kodexy (chovani)
= podavani zprav
= znacky
= socidlné odpovédné investovani
= reklama
= dalsi

3) Rozvinuti pristup, které podporuji CSR
= trvale udrZitelny rozvoj
= socialni politiky
= environmentalni politiky
= zadavani vefejnych zakazek
= obchodni a exportni politiky
= dalsi.

NARODNI POLITIKY SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI KORPORACI

Nékteré Clenské staty EU kromé toho, ze aplikuji
a rozvijeji vétSinu politik a pfistup(i z uvedenych ob-
lasti CSR, maji vypracovanou vlastni narodni politiku
spolecenské odpovédnosti korporaci, ktera obvykle
spociva ve vice méné komplexnim pokryti oblasti
CSR. Takovou narodni politiku zpracovavaji a jeji
naplfiovani zajistuji v rdmci svych kompetenci jedno
Ci vice pfislusnych ministerstev &i k tomu specidlné
zfizené organy a instituce, pficemz ve Velké Britanii
byl v roce 2000 vladou dokonce jmenovan ministr
pro CSR (http://www.csr.gov.uk). Od roku 2001 je
pak ve Velké Britanii vydavana vladni zprava k CSR.

PROSAZOVANI MEZINARODNICH
PODNIKATELSKYCH STANDARDU
VLADAMI JEDNOTLIVYCH STATU
Nepochybné dlilezita ulohajednotlivych vlad pak spo-
¢iva v moznosti prosazovat mezinarodni standardy
upravujici predevsim oblast spravy a fizeni korporaci.
Jednim z velmi dilezitych takovych standardi jsou
Smérnice Organizace pro hospodaiskou spolupraci

2" yvedené informace jsou shrnutim nékterych tidajti z priizkumu Svétové Banky - World Bank, Enabling a Better Environment for CSR in CEE

Countries Project, 2005, prezentovanych na bruselské konferenci , CSR in enlarged Europe” v bieznu 2006

22/

viz internetové strnky: http:/ec.europa.eu/employment social/emplweb/cs--matrix/csr_matrix_en.cfm
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

a rozvoj (OECD) pro nadnarodni spolecnosti. Ty
predstavuji doporuceni ¢lenskych vlad OECD ad-
resované nadnarodnim spole¢nostem a obsahuiji
zésady a standardy odpovédného podnikatelského
chovani. V kazdém clenském statu OECD musi byt
zfizeno tzv. Narodni kontaktni misto, jehoZ dkolem
je implementovat Smérnice, monitorovat chova-
ni nadndrodnich spolecnosti a fesit vzniklé spory.
(O Smérnicich OECD se vice dozvite v kap. lIL.A).

STANDARDY OECD

Mimo zminénych Smérnic je OECD aktivni také ve
sféfe tzv. corporate governance (spravy a fizeni
spolecnosti). Zasady pro fizeni a spravu spolecnos-
ti (OECD Principles of Corporate Governance) byly
pfijaty na zasedani Rady OECD na Grovni ministr(i
v kvétnu 1999 a jejich cilem je pomahat ¢lenskym
i neclenskym vladam v jejich dsili vyhodnocovat
a zlepSovat pravni, institucionalni a regulacni ramec
pro fizeni a spravu spolecnosti v jejich zemich a po-
skytnout voditko pro burzy, investory, spolecnosti
a dalsi strany, které sehravaiji tlohu v procesu roz-
pracovavani dobrého fizeni spolecnosti. Zasady se
soustreduji na vefejné obchodovatelné spolecnosti
a v urcitém rozsahu jsou platné a mohou byt rovnéz
uziteCnym nastrojem ke zlep3eni fizeni napf. stat-
nich i soukromych korporaci. Revidované znéni Za-
sad bylo schvaleno na Ministerském zasedani Rady
OECD v kvétnu 2004.2%

V Ceské republice pfevzalo gesci za tuto proble-
matiku Ministerstvo spravedinosti, které v této ob-
lasti kooperuje s Ministerstvem financi. Vlada CR
v roce 2000 vzala na védomi Zhodnoceni vyuziti Za-
sad OECD a uloZila ¢lenGim vlady zabyvat se a podle
moznosti zohlednit v pfislusnych pravnich pfedpisech
principy a doporuceni uvedena v Zasadach OECD.

REGULACE KAPITALOVEHO TRHU
V oblasti regulace kapitalového trhu je ddlezitym

ufadem Komise pro cenné papiry, jejiz agendu v CR
vykonava Ceska narodni banka (CNB). Komise publi-
kovala v roce 2001 Kodex spravy a fizeni spolecnosti
zaloZenych na Zasadach OECD (Kodex 2001) uréeny
predevsim spole¢nostem s kdtovanymi cennymi pa-
piry na regulovaném trhu. Kodex 2001 byl v zafi roku
2004 revidovan a vydan pod nazvem Kodex 2004.2%

23

!viz internetové stranky Ministerstva financi CR: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/meo_oecd.html

24/ Kodex 2004 Ize stahnout z internetovych stranek Komise pro cenné papiry:

http://www.sec.cz/export/CZ/Publikace _zpravy a vestnik/Publikace.page?Fileld=2340




Il AKTIVITY KORPORACiI
NA POLI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI
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5 4 AMCi tvi zapocitavaji v pIné vysi do
. r vstvi Vv rdmci na sponzors
arco §t ! nakladd sponzora.
SpOI‘IZOI‘StVI 7 Obchodni spolecnosti formou darcovstvi a spon-

fi Ia ntro p i e atd zorstvi vydavaji ¢asto aZ mnohamiliénové castky. Lze

vsak takovéto aktivity povaZzovat za naplfiovani spo-
lecenské odpovédnosti? Ano, ale pouze tehdy, jde-li
o jednu z mnoha aktivit, kterymi korporace svou spo-

Darcovstvi a sponzorstvi e
P le¢enskou odpovédnost vyjadfuji. Neni tedy mozno

‘pie aidouely ‘Inisiozuods ‘Ja1sAodleq Y|

Stale vice korporaci se vénuje darcovstvi a spon- klast rovnitko mezi filantropii a spolecenskou odpo-
zorstvi, pficemZ kromé nadndrodnich spolecnosti védnost. Vyjdeme-li z pojeti CSR tak, jak bylo defino-
se do téchto a dalSich aktivit postupné a Castéji vano ve Sdéleni Evropské komise ,CSR neni volitel-
zapojuji i malé a stfedni podniky. Jak vyplyva z pra- nym doplrikem ke hlavnim podnikovym aktivitam, ale
zkum(,% mezi korporacemi je nejrozsitenéjsi pe- jde o zpusob, kterym je podnikani fizeno,” pak Zadné
nézni darcovstvi nasledované darcovstvim formou byt sebevétsi mnozstvi darovanych penéz z korpora-
vécného daru. Rozdil mezi darem a sponzorstvim ce skutecné spolecensky odpovédnou nevytvofi.

je zfejmy. Zatimco u daru neni vyZadovano od
obdarovaného néjaké protiplnéni, pficemz si dar-
ce miZe na zakladé darovaci smlouvy poskytnuté
financni prostredky odecist ze zakladu dané (legal-

Podnikové nadace
a nadacni fondy

ni praxe v CR), sponzorstvi je aktivitou sméfujici PromyslenéjSi a smysluplnéjsi aktivitou v oblasti fi-
k napInéni pfedevsim marketingovych cild sponzo- remni filantropie je financni podpora prospésnych
ra. Ten tedy poskytuje finance nebo jiné prostredky ¢innosti prostfednictvim vlastni podnikové nada-
hrazené ze svého rozpoctu a za to dostava jistou ce nebo nadacniho fondu, ktery si za timto tce-
protisluzbu, vétSinou v podobé umisténi své rekla- lem korporace zalozi, ¢i jeSté Iépe svéFeni takovych
my. Narozdil od daru se v3ak prostredky vénované prostfedkd nadaci ¢i nada¢nimu fondu, ktery ma

25l'iak uvadi publikace ,Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem”, AISIS, 0.s., 2005
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v oblasti podpory vefejné prospésnych projektd
dostatecné zkusSenosti a renomé. Takova nadace i
fond pak diky podnikem svéfenym financim muze
podpofit projekty, které se nejlépe trefuji do potieb
zainteresovanych skupin, jeZ se o pfispévek na rea-
lizaci svych pland samy uchazeji.

Dalsi formy darcovstvi
a podpory spolecnosti

Pokud jde o dal3i obvyklé formy darcovstvi a spon-
zorstvi, korporace Casto podporuji vybrané nezisko-
vé organizace pfimo a v nékterych pfipadech pak
zakladaji dlouhodoba partnerstvi. Organizacim
pak pfispivaji kazdorocné ¢i s nimi spolupracuji na
spolecnych projektech.

Jinymi formami podpory spole¢nosti ¢i komunit
mize byt poskytovani nepenéznich dard nebo
nabidka vzdélani, Skoleni ¢i odborné pomoci.
Pomérné rozsifenou formou kombinace podniko-
vé podpory a angaZovanosti zaméstnanctll je pak
tzv. matchingovy fond, kdy korporace z vlastnich
prostredkil znasobuje nebo navysuje financni ¢ast-
ky vybrané mezi svymi zaméstnanci. Obdobnou,
byt ne tak efektivni formou podpory pak mize byt
i shirka mezi zaméstnanci.

Korporatni dobrovolnictvi

Dobrovolnické prace zaméstnancl (¢asto pak pfi-
mo ¢lenl managementu) korporaci ve prospéch
mistnich komunit pfedevsim v oblasti socialnich
sluzeb a vzdélavani oznacujeme jako tzv. firemni
dobrovolnictvi (Corporate volunteering). Pfede-
vsim kvili negativnim vzpominkam na ,povinné
dobrovolnictvi® z dob vlady totalitnich rezimi
vsak tato forma angazma korporaci v novych ze-
mich EU narozdil od zemi EU-15 naléza své misto
pouze obtizné. Dobrovolnicka ¢innost zaméstnan-
cG vsak jisté mize slouzit jako zajimavy ,team-
buildingovy” nastroj.

Socialni marketing

Socialni marketing (Cause related marketing) je stra-
tegie, kterou lze také zahrnout do oblasti podpory
spolecnosti ze strany korporaci. Mnohé znamé kor-
porace jiz davno zjistily, Ze pomoc neziskové organi-
zaci Ci urcitému vefejné prospésnému projektu jim
miZe pfinést zvyseni vlastnich trZeb, ziski a pfilakat
nové zékazniky. Korporace v rdmci strategie social-
niho marketingu tedy pouziva marketingovych prin-
cipli a technik pro podporu zmén chovani cilovych
skupin s cilem skrze podporu budovat trhy vyrobki
nebo sluzeb. Diky tomu se mize stat atraktivnéjsim,
konkurenceschopnéjsim ¢i pfimo vynosnéjsim, jak
dokazuiji vysledky nékterych projektl realizovanych
s vyuzitim socialniho marketingu.

Nejznaméjsi v této oblasti jsou kampané korpo-
raci, které se napf. zavazuji darovat urcity obnos
(v zésadé vzdy nepatrny, napf. 10 haléfd, 1 Euro-
cent) z kazdého prodaného vyrobku ve prospéch
néjaké bohulibé véci, akce ¢i organizace. Spolecnost
pak na tom zaloZi svou reklamni strategii, do niz
Casto investuje aZz mnohonasobné vice financnich
prostredkd, nez nasledné vynese cely objem odvede-
nych Castek z prodeje vyrobku. Nicméné korporace
tak u vefejnosti mlize pozitivné zabodovat, zvysuje
si efektivitu svych dalSich reklamnich kampani a bu-
duje si dobrou poveést. A to vSe presto, Ze o opravdo-
vé napliiovani CSR jit viibec nemusi. Pfipomerime si,
Ze spolecenska odpovédnost je integralni koncept,
ktery od korporaci vyZaduje odpovédné chovani pfi
kazdodennich obchodnich rozhodnutich a tvorbé je-
jich strategie vici zainteresovanym skupinam.



II.B Spolecenské
a spolecensky
odpovédné
investovani

Spolecensky odpovédné
investovani

S narlistem zajmu o CSR v poslednich letech ros-
te také zajem o takovy zplsob hodnoceni investic
a investovani, ktery se nazyva spolecensky od-
povédné investovani (SRI — Socially Responsible
Investment nebo Investing). Mezi zvaZovana krité-
ria hodnoceni investic patfi v tomto pfistupu nejen
finan¢ni vykonnost a garance bezpecnosti, ale také
schopnost korporace reagovat na environmentalni
a spolecCenské vyzvy a problémy.

Odklon od hodnoceni vynosnosti investic pouze
na zakladé ekonomickych vysledkl byl zfejmé zp-
soben nenadalymi krachy velkych spole¢nosti, které
byly aZ do posledni chvile povazovany za UGspésné,
resp. za vynosné a které vedly k neocekavanému
citelnému sniZeni hodnoty investovaného majetku
akcionafi ¢i podilniky a urCitymi zainteresovanymi
skupinami. Pravdépodobné i v dlisledku tohoto se
zaCala mezi investory objevovat myslenka, Ze inves-
tice do korporaci, které pfijaly koncepci CSR, jsou
méné rizikové diky jejich etickym ¢i transparentnim
praktikam a postuptim.

SRl tedy predstavuje investi¢ni rozhodovani,
které kombinuje faktory finan¢ni s environmental-
nimi, socialnimi a etickymi. Mezi spoleCensky od-
povédné investory patfi jak jednotlivci, tak hlavné
instituce, jako jsou univerzity, nemocnice, nadace
a nadacni fondy, pojistovny, neziskové organizace Ci
cirkve. K zvySovani zajmu o SRI pak pfispivaji pre-
devsim rostouci pocty penzijnich fondd, pro které
jsou hlediska dlouhodobé udrzitelnosti korporace
dosti podstatné. V nékterych ¢lenskych zemich EU
je dokonce tato oblast oSetfena takovymi zakony,
které po penzijnich fondech vyZzaduiji zvefejfiovani

informaci, jakym zplsobem zohledriuji environmen-
talni, eticka a socialni kritéria pfi svych investi¢nich
rozhodovanich. Takové zakony tedy vytvareji zaklad-
ni kontrolni mechanismy, zda fondy, které se hlasi ke
spolecensky odpovédnému investovani, tyto zasady
skutecné dodrZuiji.

Spolecenské investovani

Vedle SRI se pak objevuje podobny termin spole-
¢enské investovani (SI — Social Investment), pod
nimz se viak nemysli investice do néjakého pod-
niku, ale netrzni investovani prostredkd do komu-
nity. Spolecenské investovani tak oznacuje pfistup
korporaci, které se v rdmci svych CSR aktivit snazi
také prispivat ke zlepSeni ekonomického a spolecen-
ského prostiedi (vétSinou v nejblizsim) okoli, v némz
provozuji své podnikani. Typicky sem pak spadaiji
napt. podpora vzdélanosti, vyzkumu ¢&i kulturnich
projektd. Korporace za svou ,investici do spolec-
nosti” nasledné ocekavaiji dlouhodoby pfinos, proto
hovofime o spolecenském investovani.
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné

11.C Podavani
zprav (reporting)
o spolecenskeé
odpovédnosti

Predevsim velké nadndrodni spolecnosti nabizeji
vefejnosti nejriiznéjsi vice ¢&i méné komplexni zpra-
vy (reporty) pfipravované mimo ramec béznych
vyrocnich (financnich) zprav. Tyto maji vypovidat
o politice korporace ve vztahu k Zivotnimu pro-
stiedi (environmental report), trvalé udrZitelnos-
ti (sustainability report) ¢i jsou pfimo zamérené
na oblast naplfiovani zavazk{ pfijatych korporaci
v ramci konceptu CSR (napf. environmental & so-
cial report, CSR report). Komunikovat s vefejnosti
timto zplisobem se jiZ stalo otazkou dobré reputa-
ce, prestize, demonstrace efektivniho a uvédomé-
|ého managementu.?®

Co z obsahu téchto zprav vas miZe zajimat?
Bude to jisté predevsim zakladni profil korpora-
ce, tedy soubor konkrétnich udaji (vcetné Cisel-
nych ukazatel() vypovidajici o tom, jak si vede pfi
ochrané Zivotniho prostfedi, ve vztahu ke svym
zaméstnanciim a okolni komunité. Déle se mizete
zaméfit na jeji environmentalni dopady a pfipadna
rizika spojena s provozem podniku (napf. které cin-
nosti ohroZuji Zivotni prostfedi a obtézuji okoli), na
zpravy o nehodéch a primyslovych havériich nebo
na to, jak jsou plnény vyhlasené cile a vize korpo-
race (napf. omezeni emisi, podpora mistni komu-
nity atd.), jaké konkrétni akce a projekty v oblasti
CSR podnikl a zamysli, véetné oCekavanych pfino-
sd a dasledkd.””

Uvedenéinformacevsakzjistimepouzeztéchzpray,
které se snazienvironmentalni, socialniaekonomické

aspekty cinnosti korporace vylicit komplexné, pre-
hledné a pokud mozno pravdiveé.

Zverejnéna zprava je jakousi vizitkou spole¢nos-
ti, znamenim, Ze se svou spoleenskou odpovéd-
nost snazi brat vazné, nebo lépe feceno vaznéji nez
ty z korporaci, které vysoké standardy reportovani
nepouzivaji, nebo neposkytuji viibec zadné zpra-
vy o své vykonnosti v oblasti CSR. Uvedené tedy
vyZzaduje, aby se tématu CSR v ramci korporace
vénoval konkrétni zaméstnanec soustavné a sys-
tematicky tak, aby mohl vyhodnocovat vykonnost
své spolecnosti.

Pokud se zactete do takové zpravy, mizete byt
az prekvapeni rozsahem spolecensky odpovéd-
nych aktivit ¢i mnoZstvim penéz, které ta ktera
korporace darovala na vefejné prospésné ucely.
MuzZete se také dozvédét o tom, jaké mozné envi-
ronmentalni a socialni okolnosti obchodni spolec-
nosti v kazdodennim rozhodovani nezohlediuji,
jak napt. respektuji prava okolni komunity, nazory
zaméstnancl a nevladnich organizaci, jak pfispi-
vaji k ochrané Zivotniho prostiedi, jak nad ramec
zékonl pfichazeji tu s takovou, jinde s jinou ak-
tivitou a realizaci pfislusnych zavazkl. Neni v si-
lach drtivé vétSiny konzument(i a vefejnosti ové-
fovat si, zda to, co tvrdi podniky ,na papife”, plni
i ve skutecnosti. Pravé mnoha nevladni sdruzeni
a odborafi jako zastupci zaméstnancl vsak maiji
Casto pomérné dobrou mozZnost verifikace infor-
maci uvedenych ve zpravach. V zadsadé zde plati,
Ze kazdé poruseni zakona, tedy napf. pfipady ne-
dodrZovani zékonl a rozhodnuti stanovenych na
ochranu Zivotniho prostfedi nebo pracovné-prav-
nich predpist, je porusenim CSR politiky korpora-
ce. Zopakujme si, Ze tento koncept je chapan jako
dobrovolna aktivita jdouci nad ramec pravnich
predpist. Jejich dodrZovani je proto zakladnim
a minimalnim standardem.

26/ Jak napt: uvadi autofi Ladislav Blazek, Kléra DoleZalové a Alena Klapalové v publikaci , Spolecenska odpovédnost podnikei”, Working paper

¢. 9/2005, Ekonomicko-spravni fakulta MU Brno, Centrum vyzkumu konkuren¢ni schopnosti ceské ekonomiky.

271\jiz. Dobrovolné podnikové zpravy o vztahu k Zivotnimu prostred, o zdravi a bezpecnosti, a o udrZitelném rozvoji, Planeta, Ro¢nik XIV, ¢islo

1/2006, MZP
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Zpravy podavané korporacemi
podle standardii
Global Reporting Initiative

Také ve stiedoevropskych realiich je stale obvyklejsi,
Ze predevsim velké nadnarodni spolecnosti a jejich
zdejSi dcefiné pobocky predkladaji vefejnosti nej-
rGznéjsi zpravy (reporty) pfipravované nad ramec
vyrocnich zprav, v nichZ se snazi popsat vykonnost
své korporace v oblasti trvalé udrZitelnosti a v ramci
konceptu CSR. Jde samoziejmé o dobrovolnou inici-
ativu jednotlivych korporaci.

Zhruba kolem tisicovky organizaci pouziva
jeden ze svétové nejrozsifenéjSich standardd
v oblasti reportingu: Sustainable Reporting Gui-
delines vytvorené organizaci Global Reporting Ini-
tiative (GRI — Globalni iniciativa k podavani zprav —
www.globalreporting.org). GRI je mezindrodni insti-
tuce se sidlem v Amsterodamu, kterd byla zalozZena
v roce 1997 Koalici pro environmentalné odpovéd-
nou ekonomii (CERES — Coalition for Environmen-
tally Responsible Economies) a Programem OSN
na ochranu Zivotniho prostfedi (UNEP). GRI nejpr-
ve v roce 2000 vydala Guidelines 2000, pficemZ
v soucasnosti plati Sustainable Reporting Guide-
lines (Smérnice GRI — Smérnice o podavani zprav
0 udrZitelnosti), oznacované téz jako Guidelines
2002, publikované v roce 2002.%'V fijnu 2006 ma
GRI publikovat smérnice tfeti generace oznaCované
jako G3, které Ize v soucasné dobé stahnout z inter-
netovych stranek GRI v podobé navrhu.?

Smérnice GRI vytvareji rdamec pro podavani zprav
a jejich ucelem je napomoci korporacim sestavit co
nejobjektivnéjsi zpravu o jejich vykonnosti v ramci
spolecenské odpovédnosti. Cilem samotné GRI je
pak dosahnout stavu, kdy se podavani zprav o envi-
ronmentalnich, ekonomickych a socidlnich ukazate-
lich ze strany organizaci stane rutinou srovnatelnou
s podavanim zprav financnich.

Obsah Smérnic GRI

Pokud se zaméfime na obsah Smérnic GRI, ty v ¢asti
A popisuiji sv(ij ucel, vysvétluji, co je to zprava o trva-
|é udrzitelnosti, vztah k dialogu se zainteresovany-
mi skupinami, to, kdo a jak by mél Smérnice spravné
uzivat. Obsahuiji také doporuceni ohledné vysledné
struktury zpravy ¢i vztah k dalSim nastrojim trvale
udrZitelného managementu, jako jsou kodexy cho-
vani, systémy environmentdlniho managementu,
rdzné vnitfni podnikové metodiky, postupy a smér-
nice se vztahem k CSR.

V ¢asti B pak Smérnice GRI stanovuji principy pro
podavani zprav, kterymi jsou transparentnost, kom-
pletnost, ovéfitelnost, Uplnost, zdvaznost, souvislost
s trvalou udrZitelnosti, vystiznost, neutralita, porov-
natelnost, srozumitelnost a v¢asnost.

Cast C Smérnic GRI pak popisuje samotny obsah
zpravy. Ta kromé prehledné struktury musi prede-
vsim predstavit vyjadreni vize a strategii korporace
ve vztahu k trvalé udrzitelnosti spolu s prohlasenim
vykonného reditele podniku, uvést strukturu vedeni
spolecnosti a systém managementu a na zaveér di-
kladné popsat vykon korporace ve vztahu k jednot-
livym ze 3 zakladnich skupin indikator(: socialnich,
kterych je 24; ekonomickych, kterych je 10, a envi-
ronmentalnich, kterych je 16. Kazda ze skupin téch-
to ukazatell je pak dale délena na podskupiny, do
nichz jsou jednotlivé indikatory zahrnuty pro lepsi
prehlednost a srozumitelnost. Korporace, ktera hod-
|a zvefejnit zpravu, jez ma byt v souladu se stan-
dardy Smérnic GRI, je povinna drZet se uvedenych
indikator(i, popfipadé odlvodnit, pro¢ jsou nékteré
z nich vynechany.

Komu jsou Smérnice GRI urceny?

Postup podle Smérnic GRI byl plivodné zamyslen
pouze pro podnikatelské subjekty, avSak nyni se

28/ smérnice GRI Ize stéhnout z internetovych stranek GRI: http://www.globalreporting.org/guidelines/2002/contents.asp

29 yice na internetovych strankéch GRI: http://grig3.org/
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doporucuje k vyuZiti i pro jiné organizace a institu-
ce vCetné statnich Gradl ¢i neziskovych organizaci.
Malé a stfedni podniky pfitom mohou pouzit pfi-
méfené omezeny vybér kritérii.3” Na internetovych
strankach GRI si mizete prohlédnout jednotlivé
zpravy vypracované podle pozadavkd Smérnic GRI.

Pro¢ by mély korporace vibec takové zpravy vy-
pracovavat, navic v souladu s pomérné vysokymi
naroky Smérnic GRI? Proces sestavovani takové
zpravy mUze totiz podnikatelim umoznit komplex-
néjsi pohled na jejich korporaci jako celek, vést
manazery k jinému nez ekonomickému pohledu
na jejich podnik a pfipadné podnitit inovace. Déle
mizZe napomoci odhalit slabd mista fungovani
spolecnosti a zvysit jeji efektivitu v oblasti trvalé
udrZitelnosti. Kromé uvedeného se priibéh pfipra-
vy a vytvareni zpravy mize stat dobrym impulsem
k prohloubeni dialogu se zainteresovanymi skupi-
nami ¢i poskytnout relevantni informace soucas-
nym a budoucim investordm.

Internetové prezentace o CSR

Zatimco velké nadnérodni spolecnosti na trend pu-
blikovani zprav a reporti zareagovaly jiz také napf.
vyhrazenim specialnich internetovych rubrik pro
jednotlivé oblasti spadajici do CSR ¢i dokonce vy-
tvafenim kompletni internetové prezentace zamé-
fené pouze na CSR a trvalou udrZitelnost, v nové
pfistoupivsich zemich EU je takovy pfistup zatim
spise vyjimkou. Ani dcefiné spolecnosti velkych nad-
narodnich korporaci pak ¢asto nemaiji svou zakladni
internetovou prezentaci, natoz abychom mohli na-
lézt jakykoliv odkaz na CSR nebo environmentalni
politiku jeji matefské spoleCnosti, prestoZze ta se
jako odpovédna prezentuje. V ramci internetovych
prezentaci CSR pak m(iZete nalézt v zasadé totozné
informace jako v reportech korporaci o jejich spole-
Censké odpovédnosti a tyto zpravy ke staZeni.

Il.D Méreni
spolecenské
odpovédnosti
korporaci

V dobé, kdy roste pocet podnikateld, ktefi se snazi
profilovat jako spole¢ensky odpovédni, pfirozené
roste také zajem po vérohodnych datech, které by
CSR praxi korporaci mohly skutecné prokazovat.
Zajem o takové informace pak maji nejen samotné
korporace, ale Casto také jejich zainteresované sku-
piny, nevladni a odborové organizace nevyjimaje.

Diky tomuto zajmu se utvafi celd oblast vyzku-
mu ¢i hodnoceni, kterou je méfeni spolecenské
odpovédnosti korporaci. Jeho vysledky pfitom
slouzi mimo jiné jako podklad pro SRI rozhodovani.
Sami investofi ¢asto vypracovavaiji vlastni komplex-
ni kritéria hodnoceni korporaci, ktera stavi jak na
ekonomickych, tak na socialnich a environmental-
nich zakladech.

Za poslednich nékolik let se v3ak zrodilo velké
mnozstvi narodnich i mezinarodnich standardd
a technik méreni a reportovani o CSR. Mezi nimi
hraji prim nasleduijici tfi indexy: Dow Jones Sustai-
nability Indexex, Ethibel Sustainability Index a FT-
SE4Good Index.

Dow Jones Sustainable Indexes

Dow Jones Sustainable Indexes (DJSI — indexy tr-
valé udrZitelnosti Dow Jones)*" byl vibec prvnim
globalnim indexem sledujicim dlouhodobou finan¢-
ni vykonnost korporaci z celého svéta. DJSI jsou vy-
sledkem spoluprace spolecnosti Dow Jones Indexes,
STOXX Ltd. a SAM Group a byly poprvé publikovany
v zafi roku 1999.

30

&islo 1/2006, MZP

3V internetové stranky DJSI: http://www.sustainability-index.com/

e

""viz ,Dobrovolné podnikové zprdvy o vztahu k Zivotnimu prostfedi, o zdravi a bezpe¢nosti a o udrZitelném rozvoji”, Planeta, Rocnik XIV,



Ethibel Sustainability Index

Ethibel Sustainability Index (ESI — index trvalé udr-
Zitelnosti Ethibel)*” je nezavisla poradenska a vy-
zkumna organizace pro SRI a CSR. O ESI se tvrdi,
Ze je zaloZen na daleko pfesnéjSim vyzkumu nez
vSechny ostatni indexy. Je povaZovan za nejrozsi-
fenéjSi index v Evropé, na ostatnich kontinentech
soupefi jeho pfislusné verze predevsim s Dow Jones
Sustainability Index a FTSE4Good.

FTSE4Good Index series

FTSE4Good Index series (indexy série FTSE)* jsou
indexy spolecnosti FTSE vlastnéné The Financial
Times a Londynskou burzou. FTSE v mezinarodnim
méfitku podnikd v oblasti tvorby a fizeni index(
a s nimi spojenych datovych obsluznych programd.

PfestoZe v oblasti méfeni a vyhodnocovani CSR
existuje mnozstvi vyzkumnych organizaci, svou
metodologii ¢asto bud" vibec nezvefejiuji, nebo
ji pouze naznaci. Je pak velmi obtizné zjistit, jaké
vahy tyto organizace rdznicim se kritériim pfisuzuiji.
Indexy pak trpi jistou schizofrenii, kdyz se snaZi vy-
hodnotit riizné oblasti CSR, ale do svého portfolia
zahrnuji pouze ty korporace, které dosahuji dobrych
vysledkd odvozenych od burzovnich indexd. Diky
tomu pak mize dojit k situaci, Ze ze vzorku mohou
byt vylouceny korporace, které sice dosahuiji vyso-
kého stupné spolecenské odpovédnosti, nicméné
nemaji dostatecné dobré ekonomické vysledky.

Jestlize pak chcete navic jeSté porovnavat vysled-
ky méfeni CSR u jednotlivych korporaci, k nimz byla
pouzita méfitka odliSnych indexd, dostanete se do
velmi problematické situace. Slaba stranka nejen
vySe zminénych nejznaméjsich indexl tak spociva
pravé v jejich odlisné Sifi a hloubce zabéru. Dopo-
savad se vsak v oblasti méfeni spolecenské odpo-
védnosti korporaci nenadel zadny subjekt, ktery by

prosadil jednotnou metodiku, jeZ by se pak mohla
stat vSeobecné uznavanou a praktikovanou. Tato
faktickd absence mozZnosti srovnani vysledk(i mére-
ni vykond a pfinost korporaci v oblasti CSR je proto
nejen v ramci EU Casto kritizovana z fad nevladnich
organizaci a odbor.

32/ internetové stranky ESI: http:/www.ethibel.org/

33 internetové stranky FTSE: http://www.ftse.com
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NASTROIJE,

POMOCI KTERYCH
LZE PRIVEST KORPORACE
K ODPOVEDNOSTI

lIl.LA Smérnice OECD
pro nadnarodni
spolecnosti

Smérnice OECD pro nadndrodni spolecnosti (Smér-
nice) byly poprvé vydany v roce 1976 a od té doby
jiz nékolikrat pfepracovany — nejzasadnéji v roce
2000.2¥ Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation
and Development — OECD) vytvorila tyto Smérnice
v dobé, kdy bylo na Grovni OSN intenzivné volano
po zavaznych predpisech pro nadnarodni spolec-
nosti, a to zejména ze strany rozvojovych zemi.

Dobrovolné pro korporace,
zavazné pro viady

Smérnice OECD predstavuji mezinarodni kodex etic-
kych zasad, které vlady doporucuji nadnarodnim

korporacim podnikajicim na jejich Uzemi. Dosud je
podepsalo viech 30 statli sdruzenych v OECD a da-
le devét dalSich vlad. Smérnicemi se Fidi i cela fada
stfedo- a vychodoevropskych zemi — bud' z titulu
svého ¢lenstvi v OECD (napf: Polsko, Ceska republika,
Slovenska republika, Madarsko), nebo z titulu pod-
pisu Deklarace OECD o mezinarodnich investicich
a nadnarodnich spolecnostech a tim téchto Smérnic
(napr. Estonsko, Litva, LotySsko, Rumunsko a Slovin-
sko). Smérnice OECD jsou vSak zajimavé i pro necleny,
a to ze dvou dlvodu. Spolecnosti ze statd, které se ke
Smérnicim pfihlasily, musi tyto Smérnice respektovat
ve vsech zemich, kde plisobi, v¢etné téch, které se
k jejich dodrzovani nezavazaly — jako napf. v Bulhar-
sku ¢ Makedonii. Do revize z roku 2000 bylo doplné-
no ustanoveni o dodavatelském fetézci, které — ackoli
je pomérné neurcité a interpretovano jeSté méné jas-
né — v kapitole o odpovédnosti korporaci vici svym
dodavatellim stanovi, Ze ,v pfislusnych pfipadech”
maji byt dodavatelé ,vyzvani” k uplatfiovani zasad
etického chovani, které odpovidaji Smérnicim.

34 Revidované Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti Ize nalézt:

- na internetovych strankéch Ministerstva financi CR (v ceském jazyce):

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/mez_ekon organizace 12363.html

- na internetovych strankach Ministerstva hospodarstva (ve slovencing): http://www.hospodarstvo.sk/index/go.php?id=999

- na internetovych strankach OECD (anglicky a francouzsky):

http://www.oecd.org/document/28/0,2340,en_2649 34889 2397532 1 1 1 1,00.html
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Zatimco pro nadnérodni korporace zlstavaji
Smérnice dobrovolnou normou, vlady jsou povinny
je implementovat. Kazda vlada musi zfidit tzv. na-
rodni kontaktni misto (NKM). Ukolem NKM je uvést
Smérnice OECD ve zndmost. V pfipadé problém(
s implementaci téchto Smérnic NKM vyfizuje pfi-
slusné stiznosti. Vzhledem k tomu, Ze stiznost Ize
podat proti jakékoli spolecnosti podnikaijici ve staté,
ktery ke Smérnicim pfistoupil, vyvstava otazka, zda
je tento nastroj pro podniky opravdu dobrovolny.

Napli Smérnic OECD

Deset kapitol Smérnic poskytuje doporuceni pro
odpovédné chovani korporaci ohledné transparent-
nosti a zvefejiovani informaci, zaméstnaneckych
a pracovnich vztaht, ochrany Zivotniho prostredi,
potirani uplatkarstvi, spotfebitelskych zajmd, védy
a technologie, hospodaiské soutéZze a darnového
systému. Smérnice odkazuji na mezinarodni doho-
dy, jako napf. na Vseobecnou deklaraci lidskych prav
a Deklaraci Mezinarodni organizace prace (MOP)
o zakladnich principech a pracovnich pravech (k ni
vice v kapitole Ill.B), a zaméfuiji se na obecné princi-
py trvale udrzitelného rozvoje a prevence.

Podavani stiznosti
prostrednictvim
narodnich kontaktnich mist

Pro neziskové organizace a odbory je nejzajima-
véjSim prvkem Smérnic OECD mechanismus pro
podavani stiznosti, ktery byl novelou z roku 2000
zpfistupnén i nevladnim organizacim. Objektem
stiznosti se mdZe stat jakakoli korporace z Ucast-
nické zemé, ktera sama nebo prostfednictvim svych
dodavatelli porusuje Smérnice OECD pro nadnérod-
ni spolecnosti. Nevladni organizace a odbory mo-
hou takové stiZnosti podavat prostfednictvim NKM
bud' v zemi, kde k problému doslo, nebo, jestlize se
nejedna o ucastnicky stat, pak v domovské zemi
korporace. Narodni kontaktni mista vyfidi stiznost
predepsanym postupem a budou se snazit nalézt
feSeni daného problému. Po posouzeni stiznosti

zahaji NKM mediacni fizeni. Pokud je toto fizeni
neuspésné, musi NKM vydat oficidlni prohlaseni
a doporuceni o implementaci Smérnic. Jiné sank¢ni
mechanismy neexistuji.

Zkusenosti se Smérnicemi OECD

Od roku 2000 podaly nevladni organizace vice nez
50 stiznosti. V nékterych kauzach — v posledni dobé
napfiklad v Norsku a Australii — doslo k pozitivnim
zménam, které prispély k vitézstvi kampani nevlad-
nich organizaci (¢asto v kombinaci s dalSimi nastroji
a zejména médii). Pfi analyze stiznosti nevladnich
organizaci v3ak zjistime, Ze jejich vysledky jsou spi-
Se zklamanim a nevedou korporace k vyraznéjsim
Upravam jejich jednani. Propastné rozdily existuiji
v postupu vyfizovani stiznosti ze strany jednotlivych
Narodnich kontaktnich mist a v mnoha pfipadech
dochazi k pochybenim.

Smérnice OECD jako jeden z nékolika mezina-
rodnich mechanismi pro podavani stiznosti, které
maji nevladni organizace a odbory k dispozici, by
vsak mély pfispét k pozitivnim zménam v nékterych
kauzach. Procedura podavani stiznosti dle Smérnic
OECD m0zZe byt vhodné aplikovana pfi napliiovani
cild a realizaci kampani nevladnich organizaci vici
nadnarodnim spolecnostem. To, do jaké miry miize
byt v dané kauze uZitecna, zavisi na celé radé fak-
tord, které je tfeba vyhodnotit individualné. Nevlad-
nim organizacim umoznuje v urcitych zaleZitostech
ziskat pozornost a Ucast vlady a navazat dialog
s obchodnimi spole¢nostmi na formalnéjsi bazi.

Podpora ze strany
sité nevladnich organizaci
OECD Watch

V roce 2003 wvytvofily nevladni organizace mezi-
narodni sit s nazvem OECD Watch, které spolecné
prosazuji odpovédnost nadnarodnich korporaci (cor-
porate accountability). Cilem OECD Watch je prové-
fovat efektivitu Smérnic OECD pro nadnarodni spo-
lenosti, spolupracovat s nevladnimi organizacemi
pfi podavani stiznosti proti korporacim, monitorovat,



analyzovat a ovliviiovat fungovani Investi¢niho vy-
boru OECD a obecné pfispivat k SirSi kampani ne-
vladnich organizaci v oblasti zavaznych mezinarod-
nich predpist. Organizace OECD Watch vypracovala
o Smérnicich rozsahly materidl. Pokud budete potfe-
bovat dalSi pomoc pfi podavani stiznosti, kontaktujte
prosim OECD Watch na adrese info@oecdwatch.org.
Pokud méate zajem o clenstvi, mlZete ziskat pfistup
k databazi kauz, ktera je pro pfipadné stiznosti kva-
litnim zdrojem informaci a zkusenosti.

Poradenstvi a dalsi informace
o0 Smeérnicich OECD

V nedévné dobé publikovala organizace OECD
Watch prlvodce mechanismem pro podavani stiz-
nosti dle Smérnic, ve kterém na zakladé zkuSenosti
z predchozich stiznosti podanych nevladnimi orga-
nizacemi uvadi doporuceni, co je vhodné pred poda-
nim stiznosti zvazit, co oCekdavat po podani stiznosti
a co by méla stiznost obsahovat. Pokud uvazujete
0 podani takové stiznosti, viele vdm doporucujeme,
abyste se s timto dokumentem seznamili.

Zdroje informaci

Vice obecnych informaci o Smémicich, vyhodach
a nevyhodach tohoto nastroje a dalsi podrobnosti
o OECD apod. naleznete ve dvou pfiruckach, kte-
ré zpracovaly organizace Milieudefensie a Friends
of the Earth US (Pfatelé zemé), a na internetovych
strankach OECD Watch www.oecdwatch.org.

lI1.B Mezinarodni
organizace prace
a jeji mechanismy

Deklarace
o zakladnich principech
a pracovnich pravech

Mezinarodni organizace prace (MOP) je nejstarsi or-
ganizaci OSN. Byla zaloZena jiz v roce 1919. Od ostat-
nich subjektd OSN se odliSuje tripartitni strukturou:
kromé vlad jsou v MOP zastoupeny i odborové or-
ganizace a zaméstnavatelské asociace. Od svého za-
loZeni vydala Mezindrodni organizace prace celkem
185 konvenci tykajicich se pracovni problematiky.
Nasledné tyto konvence ratifikuji vlady a implemen-
tuji je do vnitrostatnich pravnich predpisd. Nicméné
ne viechny konvence byly jiZ ratifikovany viemi ze-
mémi. Ze viech konvenci vybrala MOP zakladni pra-
covni normy jako nezcizitelna prava, ktera by z titulu,
Ze jde o lidské bytosti, méli poZivat vsichni pracuijici,
a formulovala je v Deklaraci o zakladnich principech
a pracovnich pravech. Tato deklarace pfijata v roce
1998 zavazuje ¢lenské staty k respektovani a podpo-
fe princip a prav ve Ctyfech kategoriich bez ohle-
du na to, zda ratifikovaly pfislusné konvence. Jedna
se o tyto kategorie: svoboda sdruZovani a efektivni
uznani prava na kolektivni vyjednavani, odstranéni
nucené nebo povinné prace, zruseni détské prace
a rovné prileZitosti a zachazeni v zaméstnani. Na
tyto zékladni zasady prav pracujicich odkazuje mno-
ho dokument( a etickych kodexd.

Tripartitni deklarace

Zatimco konvence Mezinarodni organizace prace jsou
adresovany vladam, Tripartitni deklarace MOP o z&-
sadach pro nadnarodni spolecnosti a socialni politiku
oslovuje pfimo korporace. Tato deklarace byla vyda-
na v roce 1977 a v roce 2000 byla doplnéna o za-
kladni zasady a pracovni prava. Obsahuje podrobna
pravidla pro spolecnosti k pracovnim otazkam, jako
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napf. doporuceni v oblasti zaméstnavani (povySovani,
rovnost pfileZitosti a zachazeni, zabezpeceni prace,
vzdélavani), pracovnich podminek (mzdy, odmény,
podminky pro praci, bezpecnost prace a ochrana
zdravi pfi praci) a pracovnépravnich vztaht.

Implementace deklarace

Deklarace neobsahuje Zadna ustanoveni, ktera by
zakladala mechanismy pro implementaci, monitoro-
vani a nezavislé ovérovani respektovani deklarace
v podnicich. Ackoli se jedna o nezévazny instrument,
existuji zde urcité implementacni postupy. Byl vy-
tvofen mechanismus pro feseni spor( ohledné jeji
aplikace prostfednictvim interpretace jejich ustano-
veni. V bfeznu 1979 MOP nejprve vytvofila ad hoc
vybor, jehoz tkolem bylo dohlizet na implementaci
deklarace. Ten se pak v listopadu 1980 zménil v vy-
bor trvaly. V roce 1993 pak fidici organ MOP zaloZil
Podvybor pro nadnarodni spolecnosti v ramci svého
Vyboru pro pravni zaleZitosti a mezinarodni stan-
dardy prace. Jednou z jeho povinnosti je i vyklad
deklarace v pripadé spor(. Takové fizeni je vSak
mimosoudni a jeho instituciondlni pokracovani ne-
zajistuje verejnou diskreditaci nadnarodnich spo-
lecnosti. O vyklad deklarace mohou pozadat pouze
Clenské staty nebo odborové organizace, nevladni
organizace nikoli. Zatim tento Vybor Fesil pouze pét
kauz, z nichZ Ctyfi skoncily interpretaci.

Stiznosti prostrednictvim
Vyboru pro svobodu sdruzovani

Obecné se Tripartitni deklarace nevyuziva pro udce-
ly podavani stiznosti tolik jako ostatni mechanismy,
které jsou na urovni MOP k dispozici. Ty, ackoli na
korporace pfimo neodkazuji, jak se zda, maji na né
nakonec vétsi vliv. Nejvétsi miru vyuZiti ma Vybor
pro svobodu sdruzovani, ktery je kompetentni k Fe-
Seni stiznosti tykajicich se nedostatecného zajisténi
prava pracovnik(i na svobodu sdruzovani a kolektiv-
ni vyjednavani ze strany statu. Tento mechanismus
je Casto uplatiiovan u pfipadl poruSovani prav kon-
krétnimi korporacemi. StiZznost podana odborovou

organizaci pak musi prokazovat porusovani imluv
MOP o svobodé sdruzovani a ochrané prava odbo-
rové se organizovat (¢. 87) a o ochrané prava odbo-
rové se organizovat a kolektivné vyjednavat (¢. 98).

Tyto stiznosti k Mezindrodni organizaci prace ob-
vykle slouZi jako nastroj k vytvofeni tlaku na nad-
narodni korporace prostfednictvim tlaku na vladu
daného statu. ZkuSenosti odborovych svazli ukazuji,
Ze cely proces je viak pomérné pomaly. V nékterych
naléhavych pfipadech, ¢asto kdyz Vybor pro svobo-
du sdruzovani vyda své doporuceni, je spor ukon-
¢en. Na druhé strané se mohou zavéry a doporuceni
Vyboru nékdy ukazat uzitecnymi, kdyZ tvofi urcity
Lpravni zaklad”, ktery Ize aplikovat v pfipadnych
dalSich sporech na stejném misté nebo ve sporech
stejné povahy. | kdyZ nejsou doporuceni Mezinarod-
ni organizace prace pfimo uskutecnéna, maiji silny
moralni dopad a vytvafeji nepopiratelny soubor
pravidel, ktera mohou odbory vyuZit pfi hajeni prav
svych zaméstnanc.

Tento proces ma vsak kromé pomalého rozho-
dovani a nedlrazné implementace i dalSi omezeni.
Stiznost k MOP nemi(iZze podat nevladni organizace
— toto pravo néleZi pouze odborovym organizacim.
To mize byt ponékud problematické u neorganizo-
vané pracovni sily. Stejné tak se k tomuto Vyboru
téZko dostanou problémy osob pracujicich doma
(z domova). Kromé toho Umluvy MOP pokryvaji
pouze prava pracovnik( (mimo umluvy ¢. 169, ktera
se tykd plvodnich a domorodych narodd v nezavis-
lych zemich), coZ znamena, Ze ne vSechna pochybe-
ni korporaci Ize fesit prostfednictvim mechanismii
Mezinarodni organizace prace.



lI1.C Iniciativa OSN
Global Compact

Cilem iniciativy OSN s nazvem Global Compact
(GQ) je podnécovat podniky po celém svété k pfi-
jeti trvale udrZitelnych a spolecensky odpovédnych
politik a zvefejfiovani jejich naplfiovani. O této ini-
ciativé poprvé hovoril generalni tajemnik OSN Kofi
Annan na Svétovém ekonomickém féru v Davosu
v roce 1999. Oficidlné byla zahdjena v New Yorku
v Cervenci 2000. V bfeznu roku 2006 méla iniciativa
Global Compact jiz 3000 ucastniki — kromé 2500
spolecnosti z 90 zemi svéta i celou fadu mezinarod-
nich zaméstnaneckych a obcanskych organizaci.

Napln iniciativy Global Compact

Pfistoupenim k této iniciativé se korporace zavazuiji
dodrzovat deset zékladnich zésad v oblasti lidskych
prav, zajisténi standardnich pracovnich podminek,
ochrany Zivotniho prostfedi a boje proti korupci.
Tyto zasady jsou odvozeny od VSeobecné deklarace
lidskych prav, Deklarace MOP o zakladnich princi-
pech a pracovnich pravech, Deklarace o ochrané
Zivotniho prostedi a rozvoji z Rio de Janeira a Kon-
vence OSN proti korupci.

Co je Global Compact

Global Compact neni regulacnim nastrojem, ale
spise diskusnim férem a komunikacni siti. Cile této
iniciativy jsou pomérné pruzné a blize nedefinované.
Prostfednictvim dialogu o politikach, vzdélavacich for,
mistnich siti a projektl GC usiluje o podporu infor-
movanosti a dialogu. Global Compact ma své vlastni
logo, jehoZ uZiti je regulovano Smérnicemi o spolu-
praci mezi OSN a obchodni komunitou z roku 2000.

Kritika iniciativy Global Compact

Iniciativa Global Compact se stala pfedmétem Si-
roké kritiky, zejména z ust nevladnich organizaci.

Pficinou jsou jeji velmi neurcité cile a skutecnost,

Ze zahrnuje spolecnosti, které nedodrzuji vechny

stanovené zésady. U¢ast na GC piitom od korporaci

vyZaduje pouze:

= Zaslat dopis Generalnimu tajemnikovi OSN (jehoZ
vzor Ize nalézt na internetovych strankach GC) po-
depsany nejvyssim vedenim korporace. Dopis ob-
sahuje prohlaseni o tom, Ze korporace podporuje
GC, jeho zasady a jejich vefejné propagovani.

= Zahdjit zmény v obchodnich praktikach tak, aby
se principy GC staly soucasti podnikové strategie,
kultury a kazdodennich aktivit.

= Ocekava se vefejna podpora GC a jeho principli
v proslovech, tiskovych zpravach apod..

= V podnikovych vyrocnich zpravach (i v jinych ob-
dobnych dokumentech, napf. ve zpravach o trvalé
udrZitelnosti) se ocekava popis zplsob, kterymi
korporace podporuje GC a jeho principy.

Zda se, ze nékteré z korporaci vyuzivaji Global
Compact pouze jako nastroj PR, aniz by v praxi
néco menily. Nékteré nevladni organizace dosly
k zavéru, Ze se OSN touto iniciativou nadnarodnim
spolecnostem vlastné prodava. Za prohfesky zprvu
neexistovaly viibec Zadné sankce. Korporace mély
jen predkladat informace o implementaci zasad GC
ve své organizaci a nékteré z nich zanedbavaly do-
konce i to.

Novy kontrolni ramec
a stiznostni mechanismus

Po protestech, predevsim od nevladnich organizaci
Ucastnicich se na GC i mimo néj, bylo v roce 2005
rozhodnuto o vytvoreni nového fidiciho ramce GC.
Jedna se o nékolik , sank¢nich opatieni” (integrity
measures) pro pfipad zneuZiti spojeni s OSN nebo
iniciativou GC, nepredloZeni informaci o praktické
realizaci nebo pro pfipad obvinéni z opakovaného
nebo zavazného porudeni pravidel. Posledni bod je
zajimavy zejména pro nevladni organizace piso-
bici na poli nezakonného nebo neetického jednani
korporaci. Ackoli Global Compact neustdle zdiraz-
fuje, Ze neusiluje o to, stat se iniciativou zaloZenou
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na striktnim dodrZovani zasad, v zajmu zachrany jeji
povésti a integrity bylo dohodnuto, Ze bude fesit , vé-
rohodné stiznosti na opakované nebo zavazné poru-
Sovani véeobecnych cild a zasad Global Compact”.
Jako soucast nové kontrolni struktury byl zave-
den jakysi postup pro podavani stiznosti. Pokud
kancelar Global Compact obdrZi pisemnou stiznost
na nékterou z ¢lenskych spolecnosti, pfipad provéfi,
a pokud stiznost pfijme, podnikne kroky k napraveé.
Jestlize spolecnost odmitne komunikovat, bude na
internetovych strankach GC oznacena za ,neaktiv-
ni”. Pokud pfi feSeni stiznosti dospéje kancelaf GC
k zavéru, Ze neni zadouci podporovat dalsi ¢lenstvi
prislusné korporace, ma pravo ho vyjmout ze sezna-
mu ¢lenl a zvefejnit tuto skutecnost na svych inter-
netovych strankach. PrestoZe nebyly zavedeny Zad-
né dalSi sankce, na spolecnosti, které dbaji na dobré
jméno v ocich vefejnosti, to jisté mdze mit vliv.

Zpusob vyuziti Global Compact
a zkusSenosti
se stiznostnim mechanismem

Od zavedeni novych sankcnich opatfeni bylo do
Cervence roku 2006 podano celkem 13 stiznosti
na porusovani pravidel. Nékteré stiznosti nespada-
ly do kompetence iniciativy Global Compact, napt.
stiznosti na konkurencni politiku, kterou se Global
Compact nezabyva. Vétsina stiznosti se tykala pro-
blematiky zneuZiti loga, ale objevily se i dal3i zale-
Zitosti, jako napf. détska prace, svoboda sdruzZovani
nebo problematika diskriminace na pracovisti. Ve
viech Sesti dosud uzavienych pfipadech bylo dosa-
Zeno dohody. Na Zadnou spolecnost zatim nebyly
uvaleny sankce, protozZe bylo vZdy nalezeno feseni.
Dalsi informace tykajici se stiznosti, dotcenych kor-
poraci apod. nebude Global Compact zvefejiiovat.
Pokud uvazujete o vyuZiti mechanismu Global
Compact, musite si nejprve zjistit, zda je korpora-
ce, na kterou chcete podat stiznost, jeho ¢lenem.
Tuto informaci naleznete na internetové strance
www.unglobalcompact.org v sekci , Participants and
Stakeholders”. Pak byste se méli se svym problé-
mem obratit na kancelaf Global Compact. Pokud

vite 0 narodni platformé clenl iniciativy Global
Compact, mliZete se obrdtit i na ni, protoze hlavni
kanceldf Global Compact se snazi, aby jednotlivé
pfipady feSily pravé ndrodni platformy. Némecka
platforma napfiklad tvofi jakousi dvoudroviiovou
strukturu: v pfipadé stiznosti nejprve usiluji o nale-
zeni feSeni mezi ¢leny. V pfipadé nedspéchu predaiji
pfipad k vyfeSeni podle Smérnic OECD. Dosud se
Zadny pfipad nevyskytl.



I11.D Znacky

Dilezitym hracem globalni ekonomiky jsou spotre-
bitelé. Nadnarodni spolecnosti jako napt. Shell nebo
Nike védi, jaké to je stat se cilem bojkotu spotfebi-
teli. To mGZe negativné ovlivnit nejen trzby, ale také
samotnou hodnotu spolecnosti. Ale pro bojkot vel-
kého rozsahu potfebujete opravdu zavazny problém,
za ktery Ize obvinit konkrétni spolecnost, potfebujete
mnoho informovanych spotfebiteld, ktefi jednaji ve
shodé, a potfebujete korporaci, ktera plsobi na spo-
tfebitelském trhu, a nejlépe znacku. A pokud chcete
dosahnout redlného vlivu na spolecnost a donutit ji
zménit jednani, budete potfebovat permanentni tlak
ze strany spotrebitelll. ZkuSenosti ukazuji, Ze spolé-
hat se na spotfebitele neni pravé snadné. Zejména
kdyz chcete, aby se zajimali o véci tykaijici se vyro-
by produktu, které nemaji na spotfebitele samotné
primy vliv. Jednodussi je pfesvédcit spotrebitele, aby
nekupoval kontaminované ovoce, nez aby kupoval
ovoce, na némZ se nepodili détska pracovni sila.
které svym zaméstnancm zaruCuji svobodu sdru-
Zovani. ProtoZe za relativné kratkou dobu od panic-
ké reakce kvili kontaminovanym potravindm nebo
onemocnéni typu BSE se lidé vrati ke svym starym
spotfebitelskym vzorciim chovani. Aspekty jako napt.
cena, zvyk a reklama jsou Casto vyznamnéjSi nez
otazky zplsobu vyroby produktu.

Pozadavek
na transparentnost informaci

Jednim z hlavnich problémd, a to i u ochotnych spo-
tfebitelli, je dostupnost transparentnich informaci.
Spotebitelé ¢asto vibec neznaji viechny podminky,
za nichZ je produkt vyrabén, a nékdy ani to, kde byl
vyroben. Nékteré spolecnosti se snaZi vice, nékteré
vilbec, ale Casto se spotrebitel z oballi zbozi v super-
marketech nedozvi o zplsobu vyroby nic. A spotfebi-
telé samozfejmé nesurfuji pred kazdym nakupem po
internetu, aby si obstarali informace. Potfebuji trans-
parentni informace pfimo na samotném produktu.

Znacky

Jednou z mozZnosti, jak spotiebitele informovat
o dalSich kvalitach produktu, jsou znacky. V dnesni
dobé se objevuje stale vice znacek, které oznacuiji
velmi riizné véci vCetné soukromych znacek nebo
regionalnich adajh. Ve svétle socidlnich a environ-
mentalnich otdzek jsou riizné druhy znacek zajima-
vym prvkem v informovani spotfebitel(i. Znacky mo-
hou spotiebiteli poskytnout informace o postupu
vyroby, o konkrétnich socialnich ¢i environmental-
nich podminkach pfi vyrobé zboZi. Mlze se jednat
0 Uzka sdéleni, jako napf. , vyrobeno bez vyuZiti dét-
ské prace”, jako tomu je v pfipadé znacky Rugmark
na kobercich, aZ po komplexni informace, jako napf.
nékolik znacek oznacuijicich etické podnikani nebo
znacku FSC oznacujici trvale udrZitelnou produk-
ci dieva. Diky znackdm mohou spotrebitelé davat
prednost urcitému zboZi pro jeho konkrétni kvality.

Vytvoieni znacky

Zakladem takové znacky jsou Casto urcité etické zasa-
dy stanovené pro spolecnost nebo pro vyrobni proces.
DodrZzovani téchto zasad je potvrzeno znackou. Prv-
nim krokem je definovani téchto zasad nebo podmi-
nek. Pro dosazeni presvédcivé znacky je nutny trans-
parentni a participacni proces. Na formulaci takového
kodexu by se mély podilet viechny zainteresované
skupiny (jako napt. odbory, skupiny z oblasti ochrany
Zivotniho prostredi, mistni komunity). Druhym krokem
je nezavisly dohled nad dodrzovanim stanovenych
podminek. Pokud korporace nebo produkt nespliiuje
podminky kodexu, neméla by mit nadale pravo znac-
ku pouzivat. Mély by byt také zakotveny sankce za
zneuzivani znacky. Z vySe uvedeného je patrné, Ze vy-
tvoreni znacky a cely proces kolem jsou velmi ndrocné
na Cas i prostfedky. Proto se nejedna o feseni kratko-
dobého konfliktu, ale spiSe o dlouhodoby proces.

Priklad FSC

Jednou z nejznaméjSich mezinarodnich znacek je
znacka FSC (Forest Stewardship Council). Jedna se
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o certifikaci drevarskych produktl s cilem zajistit
trvale udrZitelné vyuziti lesd. Hlavnim tcelem je so-
cialné pfijatelné, ekologické a ekonomicky udrzitel-
né lesni hospodarstvi. Asociace FSC byla zaloZena
v roce 1993 a je financovana rdznymi podniky, vla-
dami, nadacemi a ekologickymi organizacemi, jako
jsou Greenpeace, Friends of the Earth (FoE - Pratelé
Zemé) a World Wildlife Fund (WWF - Svétovy fond
pfirody), a ¢astecné i z akreditacnich poplatkd.

Drevaiska spolecnost nebo jina organizace, ktera
chce ziskat certifikaci FSC a pouZzivat jeji logo, musi
nejprve kontaktovat akreditovaného externiho za-
stupce FSC. FSC samotna akreditace lesim nevyda-
V4, to zajistuji certifikovani auditofi. Zastupci FSC pro
akreditaci lesti poté provéfi postupy a tdrzbu lesnich
zdrojl. Zavérecnym krokem je zajistit, aby produk-
ty vyrobené ze dfeva pochazejiciho z lesa, ktery je
drzitelem akreditace FSC, byly oznaceny logem cer-
tifikace FSC. Sledovani produktl od okamZiku, kdy
dfevo opusti les, aZ do okamziku findIniho produktu
se déje pomoci fetézce pribéznych certifikata.

IIL.E Aktivity
akcionaru

VétSina nadnarodnich spolecnosti obchoduje své
akcie na burze. Vydavaji akcie, které vlastni a s ni-
miz obchoduiji akcionai, ktefi pro korporaci plni roli
investor(, vytvareji jeji kapital a jsou skutecnymi
vlastniky spolecnosti. Prava spojend s vlastnictvim
akcii jsou zakotvena v obchodnich zakonicich a za-
konech o akciovych spolecnostech. Akcie spolecnos-
ti si mGzZe zakoupit jakakoli osoba. Obvykle je nakup
mozny prostfednictvim banky nebo pfimo od dané
korporace. Jedna akcie miize stat nékolik eur aZ po
tisice ¢i miliony eur — aktudlni hodnotu si mlzete
vyhledat na internetovych strankach pfislusné spo-
leCnosti v sekci , investori®.

Prava akcionaru
na valné hromadeé

Akcionafi spolecnosti se setkavaji jednou rocné na
vyroCni valné hromadé spole¢nosti. Pravo tcasti na
valné hromadé a pozvanku k Ucasti obdrZi kazda
osoba vlastnici alespon jednu akcii. Na valné hro-
madé mohou akcionafi vznaset na predstavenstvo
dotazy, které musi byt ihned zodpovézeny. Nékolik
tydn( pfed konanim valné hromady mohou akciona-
fi podavat protindvrhy, které je spole¢nost povinna
zvefejnit na svych internetovych strankach. Popfipa-
dé maze akcionaf navrhnout usneseni, o kterém by
méli ostatni akcionafi hlasovat. Kromé toho mohou
akcionafi na valné hromadé hlasovat, ackoli jejich
vliv zavisi na poctu drzenych akcii nebo na tom, ko-
lik dalSich akcionafd pro svij nazor ziskaiji.

Kriticti akcionari

Vétsina akcionafi se v prvni fadé zajima o svij zisk.
Existuji vSak skupiny malych akcionafd, ktefi prav
spojenych s vlastnictvim akcii vyuZivaji jinak. Tito
LKriticti akcionafi” se spiSe ptaji, odkud dividendy
pochazeji, nez jak jsou vysoké, a zejména vyuzivaji



valné hromady akcionard. Napfiklad v Némecku kri-
ticti akcionafi spoleCnosti BASF, Bayer, RWE, Thys-
sen, Deutsche Bank a Dresdener Bank v letech 1996
a 1997 pozadovali, aby byly mezi hlavni cile spolec-
nosti do stanov zafazeny ochrana Zivotniho prostre-
di a odpovédnost za vyrobek. Zaznamenali vyrazny
kladny ohlas v rozsahu tfi aZz osmi procent odevzda-
nych hlast. Nékdy si aktivisté nevladnich organizaci
koupi jednu akcii podniku jen proto, aby se mohli
zlcastnit valné hromady a klast dotazy.

Nékdy mize byt hrozba dcasti kritickych akcio-
nafll na valné hromadé a jejich nepfijemné otazky
dostate¢nym dlvodem, aby predstavitelé korporace
s aktivisty vyjednavali. Generalni feditelé se mozna
budou chtit vyhnout trapnému odpovidani pred vse-
mi akcionafi a mozna budou mit i strach, Ze proti roz-
hodnutim predstavenstva by hlasovalo vic akcionara.
Pfinejmensim je dlileZité, a uz to samotné vytvafi tlak
na predstavenstvo, aby si manazefi korporace byli vé-
domi toho, Ze akcionafi jejich Cinnost sledui.

V nékterych pfipadech mél prvek akcionérského
aktivismu v kampani opravdu vliv na kladny vysle-
dek. Napfiklad ve tfech letech po sobé (2002-2004)
upozorfiovali mexicti odborafi ze spolecnosti Euzka-
di a némecké nevladni organizace FIAN a German-
watch na problémy poruSovani prav zaméstnanci
v mexické pobocce némeckého vyrobce pneumatik
Continental. Pfedsedu predstavenstva volali k od-
povédnosti pred shromazdénymi vlastniky podniku
a ekonomickym tiskem. Vysledkem téchto aktivit
byl mimo jiné pfislib generalniho feditele pred zraky
viech akcionafti, Zze budou znovu oteviena vyjedna-
vani mezi spolecnosti a odbory, ktera pfedtim uvizla
na mrtvém bodé.

Viiv na média

Vystoupeni na valné hromadé nema vyznam jen
z hlediska kladeni pfimych otazek predstavenstvu
spolecnosti. DlleZitym aspektem je rovnéz to, Ze de-
baté jsou pfitomna a pozorné ji naslouchaji viechna
média, a to zejména vyznamna hospodarska média.
Sedi ve zvlastni ¢asti mistnosti, maji pfimy pfistup
k internetu a mohou své ¢lanky ihned posilat do

svych redakci. TakZe prezentace dikladné pfiprave-
nych informaci, kladeni promyslenych otdzek a pfi-
mé osloveni novinafd maze mit zasadni vliv na ¢lan-
ky publikované v dalSich dnech. Korporace vam vsak
muze chtit v pfimém kontaktu s novinafi sedicimi za
svymi stoly zabranit, a tedy distribuce vasi tiskové
zpravy mezi pritomné novinafe mdze byt nesnadna.

Jak se dozvédét
o konani valné hromady
a o jejim fungovani

Termin zasedani valné hromady akcionaf(i spolec-
nosti, ktera vas zajima, naleznete na internetovych
strankach tohoto podniku v sekci , investofi”, popt.
v sekci ,,0 spolecnosti” nebo pod jinym podobnym
titulkem. V kazdé zemi by také mély fungovat inter-
netové stranky s timto typem Udajt (napf. v Némec-
ku se jedna o www.ebundesanzeiger.de).

Zdroje informaci

V pfipadé zajmu o dalsi informace navstivte interne-
tové stranky mezinarodni sité kritickych akcionard
na adrese: www.ethicalshareholders.net. Pomérné
aktivni je zejména némecka sit, jejiz stranky nalez-
nete na adrese www.critical-shareholders.de.
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lIL.F Vyuziti
investicnich
ratingovych agentur
a dlouhodobych
investoru

Jak jiz bylo feceno, dilezitymi hraci v globalni ekono-
mice jsou také ratingové agentury a investofi. Z nich
si socidlnich a environmentalnich otazek vimaiji ze-
jména ratingové agentury a investofi zajimajici se
o spolecensky odpovédné investovani, ale stéle vice
i tradi¢ni investofi. Néktefi z nich se dokonce obra-
ceji na nevladni organizace s Zadosti o informace
o konkrétnich podnicich a zaleZitostech a o udaje
o jednotlivych pfipadech. Nevladni organizace OECD
Watch byla napfiklad oslovena nékolika ratingovy-
mi agenturami se zajmem o SRI, které chtély ziskat
pristup k databazi pfipad( vedenych touto nevladni
organizaci proti nadnarodnim spolecnostem.

Jak se dostat k velkym fondiim

O socidlni a environmentalni aspekty se zajima
i nékolik velkych fondd. Jedna se zejména o penzij-
ni fondy (napf. APB, USS, CalPERS). Jsou aktivnimi
vlastniky, ktefi o této problematice s jednotlivymi
korporacemi diskutuji a usiluji 0 zménu jejich jed-
nani nebo v pfipadé vaznych vyhrad a neschopnosti
dosahnout vyraznéjSich zmén uvazuji o stazeni své
investice z dané spolecnosti. Jednim z nedavnych
prikladd je norsky fond Petroleum Fund, vlddou kon-
trolovany penzijni fond ve vlastnictvi norského sta-
tu. Cast debaty o investi¢ni politice se tyka objeveni
nékolika pfipadd, kdy tento fond investoval do vel-
mi kontroverznich spolecnosti zabyvajicich se napf.
vyrobou zbrani a tabakovych produktd. Proto byl
v roce 2004 zaloZen pfi tomto fondu Poradni vybor
pro etiku (Advisory Council on Ethics) a byl vydan
novy predpis o fizeni fondu, ktery obsahuje i etic-
ka ustanoveni. Vybor pro etiku provéfuje viechny

investice fondu a nékteré z nich navrhne nerealizo-
vat. Na doporuceni Vyboru pro etiku ohlasilo norské
Ministerstvo financi dne 6. cervna 2006 vylouce-
ni spolecnosti Wal-Mart Stores Inc. z investi¢niho
okruhu norského vladniho penzijniho fondu Global.

Jak se dostat
k velkym investorim
(cirkve, odbory apod.)

Kromé velkych investor(, ktefi se pfi investovani fidi
urcitymi etickymi zasadami, Ize zvazit kontaktovani
instituci s financnimi prostfedky a urcitymi eticky-
mi zajmy, jako jsou cirkve nebo odbory. Cirkve maji
k dispozici penize, které musi vyplacet svym zamést-
nancim. Kazi o spravedInosti a i ony by mély uvazo-
vat, jak své penize investuji. To plati také pro odbory,
které bojuji za prava pracujicich a které 3etfi penize
na penze svych ¢lend. Mize to byt zdlouhavéjsi, ale
mozna také velmi efektivni zplsob, jak zménit cho-
vani korporace, pokud se vam podafi vytvofit tlak
prostfednictvim téchto investord.

Jak se dostat
k ratingovym agenturam

Pfedni ratingové agentury jako napi. Standard&Poors
a Moodys jsou na financnich trzich také velmi silnymi
hraci. Ratingové agentury hodnoti spolecnosti a vyda-
vaji doporuceni, zda je vhodné do podniku investovat
¢i nikoli. Vzhledem k tomu, Ze urcité dopady trvale
neudrZitelného rozvoje jsou jiz zavazné (napf. Skody
v disledku extrémnich povétrnostnich vlivi) a dal-
Si vytvai riziko v dlouhodobém horizontu (viz vy3e),
zaCinaji si ratingové agentury téchto faktord vSimat.
Nejvyznamnéjsi ratingové agentury jsou obtizné do-
sazitelné, protoZe jednaji diskrétné a prosté si nepreji
s nevladnimi organizacemi hovofit. Budou viak muset
zahrnout kritéria trvalé udrZitelnosti do svych analyz,
a to ¢im dfive, tim Iépe. Koalice investorl (klientd ra-
tingovych agentur), obcanské spolecnosti a nevlad-
nich organizaci mohou uvést véci do pohybu. Mozna
bude jednodussi zacit u ratingovych agentur, které se
zajimaji o spolecensky odpovédné investovani.



Vedle provéfeni spolecnosti vlastnimi silami
a kladeni otazek pfimo korporacim pfihliZzeji ratin-
gové agentury se zajmem o SRI také k informacim
od nevladnich organizaci a z médii. Takze kdyz jim
prezentujete konkrétni pfipady, mize to vést k hor-
Simu obrazu dané spolecnosti.

Napfiklad mizete informovat spolecnost Sus-
tainable Asset Management (SAM), kterd vydava
Dow Jones index trvalé udrzitelnosti (DJSI), jeden
z nejvyznamnéjSich nebo dokonce nejvyznamnéj-
Si mezindrodni index spoleCensky odpovédného
investovani. Organizaci Germanwatch se podafilo
presvédcit spolecnost SAM, aby provéfila lobbying
némecké chemicky BASF, ktera se pokousela pod-
kopavat systém obchodovani s emisemi. Spolecnost
SAM s témito obvinénimi spolecnost BASF pfimo
konfrontovala. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost
SAM rozhoduje o zafazeni ¢i nezafazeni korporaci
do indexu DJSI, mGZe mit zajem o urcité nesrovna-
losti v podniku ze strany SAM redlny vliv na jednani
dané korporace.

111.G Smérnice
2005/29/ES:
poruseni kodexu
jako klamava
praktika

Kodexy chovani a nedodrzeni
zavazki v ramci CSR

Kodexy chovani (codes of conduct) jsou jednou z fo-
rem komunikace dobrovolnych zavazkid obchodnich
spolecnosti, které jdou nad minimalni zakonné ¢i
spravni pozadavky. Na jednu stranu by mély zakla-
dat principy chovani a jednani korporaci, které se
k nim pfihlasi, na druhou stranu predstavuji nastroj,
kterym se mohou jednotlivé spolecnosti prezento-
vat pred verejnosti a formovat svou tzv. korporatni
tvar (corporate face).

Relativni urcitost kodexd a jejich formalni cha-
rakter teoreticky umoZiuji opravnénym nevladnim
organizacim obratit se podle smérnice 97/7/ES
v pfipadech, kdy spolecnosti postupuji v rozporu se
svymi kodexy, s zalobou na soud nebo s podnétem
na prislusny spravni organ z diivodu klamani spo-
tfebitel(. Tato moZnost byla konkretizovana smér-
nici Evropského spolecenstvi 2005/29, ktera
nedodrZeni zavazk(l definovanych v kodexu chovani
oznacuje za klamavou praktiku.

Smérnice neni pfimo zavaznym pravni predpisem.
Clenské staty jsou vsak povinny uvést své pravni
predpisy do souladu s pozadavky smérnice do 12. 6.
2007. Tyto piedpisy musi nabyt Gcinnosti nejpozdéji
do 12.12.2007. Narodni provadéci pfedpisy budou
v tomto ohledu rozhoduijici, protoZe, zfejmé z divo-
du kontroverznosti tématu, smérnice nedava jasnou
odpovéd na otazku, za co skutecné drzitel kodexu
chovani odpovida.
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Poruseni kodexu
jako klamava praktika

Podle Smérnice 2005/29/ES se spolecnost dopousti

klamavé praktiky za soucasného spInéni nasleduji-

cich podminek:

1. spolecnost nedodrZuje zavazky obsazené v kode-
xu chovani

2. jednd se o jednoznacné zavazky, nikoliv pouze
0 zaméry zavazku

3. spole¢nost se kodexem chovani navenek
prezentuje

4. deklarace zavazkii v kodexu chovani mlze zpusobit,
Ze primérné obezietny spotebitel ucini rozhodnuti
o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

Smérnice predpoklada, Ze kodexy chovani jsou
soubory pravidel v urcitém odvétvi, k jejichz dodrzo-
vani se mize prihlasit kterakoliv spole¢nost a které
vypracovava konkrétni subjekt zvany drzitel kode-
xu. Ten také dohlizi nad jejich dodrZzovanim. Smér-
nice 2005/29/ES podporuje moznost obrétit se na
drZitele kodexu se stiznosti na poruSovani kodexu,
nicméné tento postup je zcela neformalni a drtiva
vétSina kodex(i chovani nebude mit takovyto cha-
rakter odvétvovych pravidel, jeZ jsou zastiténa neza-
vislym subjektem a jejichz dodrZovani je stvrzovano
certifikatem. Pod tuto charakteristiku bude spadat
napt. Forest Stewardship Council - FSC (viz. kapitola
[11.D.). V kazdém pfipadé je kodexem chovani i Cisté
soukromy dokument jedné obchodni spole¢nosti.

Odpovédnost spolecnosti
za poruseni kodexu a opravnéni
nevladnich organizaci

v

Podstatné;jsi je opravnéni nevladnich organizaci vé-
nujicich se ochrané spotiebitele obratit se s Zalobou
o klamani spotfebitele na soud nebo se stiznosti na
prisluSny spravni organ. Smérnice zde dava narod-
nimu pravu prostor urcit, kterou z téchto alternativ
umozni, a také ¢eho se mohou nevladni organizace
v pfisludnych fizenich na provinivsi se spolecnosti do-
mahat. Zpravidla nebude mozné vynutit si dodrzeni

zavazk( obsazenych v kodexu chovani, ale soud
nebo spravni organ bude moci pouze zakazat spo-
le¢nosti se dale kodexem chovani prezentovat a pfi-
padné ji bude moci udélit pokutu.

Jasnou vyhodou kodex(i chovani v otdzce odpo-
védnosti korporaci je diky Smérnici 2005/29/ES je-
jich skutecna pravni zavaznost. Na druhou stranu se
tato zdvaznost netyka pfimo konani korporace, ale
pouze prezentace tohoto konani. Jednoduse fece-
no, korporace se nesmi prezentovat nécim, co sama
necini. NejproblematictéjSi skutecnosti rozhoduijici
o uplatnéni tohoto nastroje je, Ze neni zatim jasné,
jak dalece konkrétni musi byt zavazky deklarované
v kodexu chovani, aby jejich nedodrzeni bylo posti-
Zitelné coby klamava praktika.



V.

JAK PRIVEST
KORPORACE

K ODPOVEDNOSTI
PROSTREDNICTVIM CSR

IV.A Jak daleko
saha odpovédnost
spolecnosti

V mezinarodnim podnikani dochdzi k dalekosahlym
strukturalnim zménam. Prostfednictvim mezinarod-
nich obchodnich transakci a globalnich vyrobnich siti
se hranice spolecnosti stiraji. Globalizovana ekonomi-
ka se vyznacuije rozsifenim a sloZitosti vztah(l v doda-
vatelskych fetézcich. Obcanské organizace (pfedevsim
ty watchdogové - o nich vice v kap. I.C.2) poZaduiji, aby
nadnarodni spolecnosti prevzaly za své dodavatelské
fetézce odpovédnost. K tomu je v3ak nutné urcit, jak
daleko saha odpovédnost nadnarodnich subjektl za
socidlni a environmentalni aspekty dodavatelského
fetézce a kde tato odpovédnost kondi.

Struktury dodavatelskych fetézch zavisi do znac-
né miry na oboru. Nékteré obory jsou zcela interna-
cionalizované a outsourcing je v nich velmi obvyk-
ly. Napfiklad spolecnosti plisobici v oblasti vyroby
textilniho a sportovniho zboZi typu Adidas zadavaji
99% vyroby svym dodavatellim. A zejména v di-
sledku intenzivnich kampani nevladnich organizaci
tyto znacky prevzaly odpovédnost také za své doda-
vatele. Vypracovaly kodex etickych zasad, ktery po-
stupné zavadéji. Otazkou v3ak stale zlstava, nakolik

skutecné doslo ke zménam a do jaké miry se jedna
pouze o PR, zejména kdyZ oddéleni pro spolecen-
skou odpovédnost korporace existuje samostatné
od oddéleni nakupu. Pfinejmensim ale mnoho z kor-
poraci podobnych znacek alespon jiz zcela nepopira
jakoukoli odpovédnost.

Oteviena vsak zlistava otazka, jak daleko spole-
Censka odpovédnost korporaci saha. Co je jeSté ve
sféfe vlivu spolecnosti a co mohou ovlivnit jiné spo-
leCnosti nebo stat. Na toto téma se vede nékolik de-
bat. Ta nejzasadnéjSi pravé probihd na urovni OSN
v souvislosti se zvlastnim zastupcem pro otazky
lidskych prav a nadnarodnich spolecnosti a dalSich
obchodnich spolecnosti Johnem Ruggie a diskusi
o normach OSN o odpovédnosti nadnarodnich spo-
leCnosti a ostatnich obchodnich spolecnosti tykaji-
ci se lidskych prav (Norms on the Responsibilities
of Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with Regard to Human Rights). Také ini-
ciativa Global Compact pozaduje, aby spolecnosti
prijaly za své, podporovaly a zajistily dodrzovani 10
zasad ve své sféfe vlivu, aniz by je v3ak bliZze defino-
vala. Déle na trovni OECD probiha debata o rozsahu
Smérnic OECD pro nadnérodni spolecnosti (o nich
vice v kap. Ill.A) v oblasti dodavatelského fetézce.
V roce 2003 OECD prohlasila, Ze tyto Smérnice se
tykaji pouze investic a vztaht, které maji povahu
investic, nikoli obchodnich vztah( a Ze by vztah mél
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byt urcen pfipad od pfipadu. Nevladni organizace se
viak domnivaji, Ze tento flexibilni a ad hoc pfistup
je zneuZivan ze strany narodnich kontaktnich mist
k zamitani stiznosti podavanych na zékladé Smérnic
OECD nevladnimi organizacemi.

Nevladni organizace jsou si samoziejmé védomy,
Ze korporace nemohou odpovidat za v3e, Ze jejich
odpovédnost musi byt pfiméfena. Avsak s rozvo-
jem velkych spoleCnosti a nérdstem vzajemnych
vazeb a outsourcingu by méla rlst i jejich odpo-
védnost. M(iZe existovat prostor pro interpretaci
rozsahu zédkonné a moralni odpovédnosti. U né-
kterych znacek vsak plati, Ze pokud mdze nékdo
prokazat vztah mezi podnikem a jejimi dodavateli,
nevychazi tolik z podilu produktd, které tito doda-
vatelé dodavaji, a mozného vlivu, ale spiSe z pros-
tého faktu, Ze zde takovy existuje vztah.

Sit nevladnich organizaci pracujicich na Smérni-
cich OECD (OECD Watch) pfipravila systém urovni
vlivu spolecnosti a pokusila se o dalSi rozpracovani
kritérii definovanych Organizaci pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj: pocet dodavatelli, struktura
a sloZitost dodavatelského fetézce, postaveni na
trhu vici dodavateliim a existence certifikace jakos-
ti nebo systéma pro sledovani jakosti vyrobku. V pfi-
padé primych investic, jako je napf. akvizice dcefiné
spolecnosti, zfizeni pIné nebo ¢astecné vlastnéného
zavodu, joint venture, flze nebo investic jiné formy,
ktera jednoznacné prokazuje vlastnictvi subjek-
tu nebo cCinnosti, je spolecnost za své dodavatele
pIné zodpovédna. Pokud spolecnost investovala
prostiedky do nakupu akcii ¢i podild, zavisi jeji od-
povédnost na vysi investice. Obvykle se uvazuje, Ze
investice ve vysi 10 i vice procent je na uplatnéni
urcitého vlivu ve spolecnosti dostatecna. U zavede-
nych a pfimych obchodnich vztaht a jinych forem
primého vlivu, neZ jsou investice, jako napf. z titulu
trzni sily (ndkup a vyroba) nebo jiné obchodni praxe
(systémy certifikace a sledovani vyrobku), by spolec-
nosti mély tlacit na své dodavatele, aby implemen-
tovali urcité standardy — napf. Smérnice OECD. Tam,
kde je mozny vliv omezeny, se ocekava, Ze korpo-
race bude prezentovat zpisob, jakym vyuziva svdj
vliv na podporu implementace Smérnic ze strany

svych obchodnich partner(i. Toho lIze dosdhnout
napfiklad naléhanim na své obchodni partnery, aby
tito uplatfiovali zasady etického jednani vychazejici
ze Smérnic OECD, nebo prostfednictvim obecnych
prohlaseni o spolecnosti.

Obecné se organizace OECD Watch domniva, Ze
pokud spolecnosti ochotné prevezmou odpovéd-
nost za kvalitu produktu v dodavatelském fetézci,
méla by tato odpovédnost pokryvat ve vztahu k da-
nému dodavateli také aspekty uvedené ve Smérni-
cich. Podniky by mély svym dodavateldim umoznit
pInéni norem typu Smérnic OECD. Dilezitym pred-
pokladem je eticky nakup (tzn. napf. poctiva cena
a primérené dodaci Ihiity). Pokud samotna spolec-
nost nema na dodavatele dostatecny vliv, méla by
se spojit s dalSimi spole¢nostmi nebo se zapoijit do
oborovych iniciativ.



IV.B Strategie

Koncept spolecenské odpovédnosti korporaci (CSR)
stoji a pada se spolecenskou objednavkou. Pokud by
ve spolecnosti nesililo volani po vyssi odpovédnosti
korporaci, ty by se samy k této aktivité z titulu své-
ho zakladniho zaméfeni (maximalizace zisku) nikdy
neodhodlaly. Mira odpovédného chovani proto zavisi
na mife informovanosti Siroké vefejnosti, v niZ plsobi,
a tlaku, ktery spolecnost na korporace vyviji. Spole-
Censka odpovédnost proto stoji a pada s aktivni ob-
Canskou spolecnosti a s ocekavanimi Siroké vefejnosti.
Ucast obc¢anské spolecnosti na utvareni konceptu spo-
leenské odpovédnosti povazujeme proto za kli¢ovou.
Jestlize predchozi ¢ast publikace je urcena k zis-
kani zakladniho prehledu o spolecenské odpovéd-
nosti korporaci, pak tato ¢ast je vénovana principm
a strategiim, které mohou byt uzitecné pro cleny
obcanské spolecnosti v pfipadech, kdy chtéji pfimét
konkrétni podnik, aby zacal brat svou spolecenskou
odpovédnost vazné.
Zde uvedena doporuceni sméfuji predevsim na
nasledujici situace:
= aktivity korporace maji nebo mohou mit negativ-
ni dopady na Zivotni prostedi, lidska prava, ko-
munity apod.,
= korporace postupuje v rozporu se svymi deklaro-
vanymi dobrovolnymi zavazky,
= korporace vyuziva vybrané nastroje spolecenské
odpovédnosti ke zlepSeni svého dobrého jména,
spolecensky problematické aktivity vSak neméni.

Jesté jednou bychom chtéli ¢tendfe upozornit, ze
nize uvedené principy, strategie atd. sice vychazi
z praktickych zkuSenosti, nemaji vSak univerzalni
platnost. VZdy bude tfeba zvaZovat vsechny okol-
nosti konkrétniho pfipadu

1. Vychozi principy

Velka ¢ast z nize uvedenych principi by mohla byt
povazovana za samoziejmost. V praxi jsou vsak

obcanskymi iniciativami ¢asto opomijeny. To samo
0 sobé zplsobuje oslabeni vychozich pozic pro jed-
nani s neodpovédnou korporaci. Proto je zde uvadi-
me na prvnim misté zcela zamérné.

1.1 PRINCIP ROVNOSTI

Spolky, iniciativy, odbory, spotfebitelé, dotéeni vlastni-
ci, zaméstnanci atd. - vSichni ti, ktefi vchazeji ve styk
s korporacemi, by méli mit na paméti, Ze z hlediska
obecného konceptu CSR jsou jednou z tzv. ,zainte-
resovanych skupin (podrobnosti viz kap. I.A). Vzdy
proto maji klast dliraz na to, aby s nimi bylo jedna-
no jako s rovnocennymi partnery hodnymi respektu
a fadného zachazeni. V opacném pfipadé podnik vy-
sila jednoznacny signal o tom, Ze svou spolecenskou
odpovédnost nebere dostatecné seriézné.

Doporuceni

Pfipadné zpochybriovani vasi legitimity k jednani
by mélo byt od samého zacatku odmitano s tim, Ze
je projevem nezodpovédného chovani spolecnosti.
Stejné tak odmitani korporace jednat je toho proje-
vem a nic nebrani tomu, aby byla vefejné oznacena
za nezodpovédnou.

1.2 KORPORACE NEMUZE BYT
SPOLECENSKY ODPOVEDNOU,
JESTLIZE PORUSUJE PRAVNI PREDPISY
Esencialni vlastnosti spolecenské odpovédnosti je
dobrovolné plnéni jdouci nad rdmec pozadavki
zékona. Z toho mimo jiné implicitné vyplyva, Ze
spolecensky odpovédna korporace musi postupo-
vat v souladu s pravnimi predpisy zemé, ve které
plsobi. Pfestoze jde o samoziejmost, nebot dodr-
Zovani pravnich pfedpisd je povinnosti (zpravidla
sank¢né vymahatelnou), neni zcela neobvyklym
jevem, Ze korporace s rozsadhlymi aktivitami na
poli CSR opakované porusuji povinnosti vyplyva-
jici z pravnich norem. Podniky s problematickymi
aktivitami budi pochopitelné vefejnou kontroverzi.
Tzv. spolecensky odpovédna profilace tuto kontro-
verzi zmirfiuje a odvadi pozornost od spolecensky
problematického pocinani podniku. Za pfiklad to-
hoto pfistupu mGze dobfe poslouZit takova znama
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spolecnost, jako je Shell, ktera pfi téZbé Casto po-
stupuje téZzko ospravedInitelnym zpGsobem, pres-
toZe je povaZzovana ve svém oboru za leadera na
poli spolecenské odpovédnosti (srov.: Lessons Not
Learned; The Other Shell Report 2004, Friends of
the Earth).?”

Poznamka

Nové clenské staty Evropské unie lze do urdi-
té miry chapat jako prubifsky kdmen spolecenské
odpovédnosti nadnarodnich nadnarodni spolec-
nosti, které do tohoto regionu pfichazeji. Jsou pfi-
lakany levnou pracovni silou, dostupnosti silného
trhu starych ¢lenskych stat EU a investi¢nimi po-
bidkami nabizenymi statem Jiz samotné ucelové
premistovani vyrobnich kapacit podniku do stat(
s pravé uvedenymi vyhodami Ize za urcitych okol-
nosti kvalifikovat za nezodpovédné chovani vici
spolecnosti. Odhlédneme-li vSak od téchto provo-
kativnich dvah a budeme pouze studovat chovani
podniki pfichazejicich do tohoto regionu, presto
mlzeme dospét ke znepokojivym zavér(im. Z nasi
praktické zkuSenosti |ze odpovédné fici, Ze pod-
niky, byt s rozvinutymi aktivitami v ramci CSR, se
za pomoci narodnich vlad a vefejné spravy veli-
ce Casto chovaji zpisobem, ktery je z pravidla na
hrané porusovani pravnich predpist cilové zemé
investice. Proto doporucujeme jakékoliv ob¢anské
aktivité vyvijené s cilem pfimét konkrétni korpo-
raci k odpovédnéjSimu chovani, aby vénovala
naleZitou pozornost chovani podnikd pfi vstupu
do cilové zemé své investice. Diky tomu lze ziskat
skuteCnou predstavou o tom, jak ktera korporace
bere spolecenskou odpovédnost vazné.

Doporuceni

Vpfipadé, Ze vstupujete do jednanis korporaci, kte-
ra vyviji jakoukoliv aktivitu na poli spolecenské odpo-
védnosti, je vhodné provést pravni analyzu chovani
podniku, abyste ziskali jednoznacny obraz o tom,
nakolik bere podnik spolecenskou odpovédnost

vazné a nakolik jde pouze o neopravnéné vylepso-
vani dobré poveésti pfi sou¢asném porusovani prav-
nich predpist.

1.3 PODNIK HLASICI SE

KE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
MUSI INTEGROVAT SOCIALNI

A ENVIRONMENTALNI ASPEKTY

DO VSECH SVYCH

PODNIKOVYCH AKTIVIT

Autofi této publikace sdili interpretaci spolecenské
odpovédnosti uvedenou ve Sdéleni Evropské komi-
se z roku 2002 (viz kap. I.B), ktera chape koncept
spolecenské odpovédnosti takfikajic ,holisticky”,
tedy celostné. V tomto pojeti se povazuje odpovéd-
né chovani za integralni soucast viech aktivit vyvi-
jenych korporaci. Nelze proto chapat odpovédnost
za jakousi nastavbu, ktera nema Zadny dopad na
samotnou podnikatelskou Cinnost a je pouze ,ulit-
bou vefejnosti”. V takovém pfipadé by neslo o sku-
tecnou spolecenskou odpovédnost, ale o sofistiko-
vanéji vytvarené dobré jméno korporace.

Doporuceni

V pfipadé, Ze chcete prosadit, aby se korporace
chovala odpovédné, zjistéte si v prvé radg, jaké ne-
gativni dopady na spolecnost a Zivotni prostiedi ma
hlavni hospodarska aktivita podniku, a Zadejte jeji
minimalizaci. Pravé to by totiz méla ucinit obchodni
spolecnost jako prvni, pokud by brala spolecenskou
odpovédnost vazné.

1.4 INFORMACE

O PODNIKOVE POLITICE

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

MUSI BYT DOBRE DOSTUPNE

Jednim z charakteristickych rysd spolecenské odpo-
védnosti je nutnost fadné informovat o vsech akti-
vitach podniku Transparentnost je jednim z charak-
teristickych rysti odpovédné korporace. Akcentace
pozadavku na transparentnost pocinani v ramci
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spolecenské odpovédnosti je ziejma i z bezpoctu
aktivit na tomto poli (jako napf. standardy Global
Reporting Initiative - viz kap. II.C). Byt je koncept
spolecenské odpovédnosti zaloZzen na principu dob-
rovolnosti, skryva v sobé urcita opravnéna ocekavani
vyplyvajici z logiky véci samé. Spolecnost, ktera se
dobrovolné pfihlasi ke konceptu CSR a vyvine na
tomto poli urcitou aktivitu, méla by o ni také radné
informovat ostatni zainteresované skupiny, potazmo
Sirokou vefejnost. Spolecenska odpovédnost je totiz
aktivita sméfujici ku prospéchu ostatnich zaintereso-
vanych skupin. Bylo by v logickém rozporu, pokud by
podnik Cinil vefejné prospésné aktivity bez védomi
téch, kterych se tato aktivita dotykd. Navic pozada-
vek na fadné informovani o spolecensky odpovéd-
nych aktivitach je spojen s nutnosti vefejné kontro-
ly toho, Ze podnik deklarujici urcité nadstandardni
chovani, tak skutecné cini. Je tfeba si uvédomit, Ze
motivy podnik{ pfi zavadéni vlastni politiky CSR jsou
Casto velice rozdilné. Nezanedbatelna ¢ast z nich
sleduje napf. lepsi hodnoceni ze stany ratingovych
agentur (k tomu viz kap. 1.C.4), které jim zajisti vyssi
atraktivitu pro investory zamérené na odpovédné in-
vestovani. Proto se také svym nadstandardnim cho-
vanim rady prezentuji v ramci podnikatelské sféry,
na informovani verejnosti vsak tolik nedbaiji, nebot
nemaji zapotfebi byt podrobeny verejné kontrole.

Poznamka

Zvlasté patrna je problematika nedostatecného
informovani vefejnosti o nadstandardnim chovani
podniku v novych clenskych statech EU. Je téméf
pravidlem, Ze dcefina spole¢nost nadnérodni spo-
lecnosti, ktera ma vytvorenou vlastni politiku CSR,
0 ni vefejnost daného statu bud' viibec, nebo velice
nedostatecné, informuje. ZvIasté je to patrné na roz-
dilnosti internetovych prezentaci jednotlivych podni-
k{ korporaci, kdy na strankach materské spolecnosti
Ize nalézt zevrubny popis nadstandardnich aktivit,
avsak na strankach dcefiného podniku o nich neni
Zadna zminka. Tento velice rozsifeny postup korpo-
raci vytvafi zasadni barieru v informovanosti. Nejen,
Ze jsou diky tomu informace hlfe dostupné, je tre-
ba také pficist jazykovou barieru, nebot informace

o spolecenské odpovédnosti nejsou na strankach
matefskych spolecnosti zvefejfiovany ve vsech jazy-
kovych mutacich statl v nichZ podnik pdsobi.

Doporuceni

Zkontrolujte v prvé fadé internetové stranky ma-
tef'ské spolecnosti, pokud se chcete néco dozvédét
0 jeji politice spolecenské odpovédnosti.

1.5 KORPORACE JE ODPOVEDNA

ZA VSECHNY AKTIVITY

SVYCH DCERINYCH SPOLECNOSTI

| SUBDODAVATELU

Problematikou odpovédnosti za subdodavatele
se zevrubné zabyvame v kap. IV.A. Na tomto mis-
té proto pouze upozornéme na nékolik ddleZitych
bodl této problematiky. V prvé fadé je tfeba mit
vzdy na paméti, Ze outsourcing, vytvareni dcefinych
spolecnosti atp. neni dana pouze ekonomickymi
motivy Ci potfebou vnitini systematizace fizeni pod-
niku. Neopominutelnym aspektem je pochopitelné
omezeni pravni odpovédnosti podniku. Spolecenska
odpovédnost jde v tomto sméru nad rdmec formal-
né pravniho chapani odpovédnosti pravnické osoby.
Proto v pfipadé, Ze korporace ma zavedenu politiku
CSR, je tfeba vyZzadovat, aby dopadala jak na v3ech-
ny dcefiné spolecnosti, tak i na jeji subdodavatele.

Poznamka

Vztah odbératele a dodavatele byva zpravidla
nerovny. Mira nerovnosti zavisi na tom, jak velkou
ekonomickou silou disponuije jedna ze stran tohoto
vztahu. V praxi byva pravidlem, Zze pokud je odbé-
ratelem nadnarodni spolecnost, pak mira zavislosti
dodavatele je vysoka. Dodavatel v takovych vzta-
zich Casto dodava jednomu nebo jen nékolika od-
bérateldm. Zvlasté velké podniky v roli odbératele
maji moznost bezprostredné ovliviiovat jednani své-
ho dodavatele.

Doporuceni

V pfipadé neodpovédného chovani podniku, ktery
je dodavatelem (subdodavatelem) velké nadnérodni
korporace, si zjistéte, k jakym zdvazkim na poli
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spolecenské odpovédnosti se korporace (odbératel)
verejné hlasi. Zjistéte, zda jednani jejiho dodavatele
neni v rozporu s vefejné deklarovanymi zavazky kor-
porace. V pfipadé, Zze tomu tak je, pozadujte po ni
napravu, nebot z pravidla je to pouze ona, ktera je
schopna v ramci dodavatelsko-odbératelského vzta-
hu ovlivnit chovani svého dodavatele, a proto je také
v ramci konceptu CSR za jeho chovani odpovédna.

1.6 FILANTROPIE SAMA O SOBE NENi
SPOLECENSKOU ODPOVEDNOSTI
Filantropie je pouze jednim z nastroji spole-
¢enské odpovédnosti, ktery viak nemiize byt
jedinou aktivitou v pripadé, Ze se chce korpo-
race vydavat za spolecensky odpovédnou.

Na nékolika mistech této publikace se touto pro-
blematikou zabyvame (viz kap. I.A), nebot pravé
v souvislosti s filantropii jsou spojena mnohd nepo-
chopeni, a to jak ze strany vefejnosti, tak i podnikd.
Pro filantropii Ize zcela trefné pouzit vyrazu ,Add-
on”, tedy ,doplnék” pouzivaného Evropskou ko-
misi ve Sdéleni z roku 2002 (k tomu vice v kap. | B)
Filantropie je nepochybné velice uZite¢nou aktivi-
tou. Sama o sobé v3ak pfindsi velka rizika, nebot je
snadno zneuzZitelna pro potfeby budovani dobrého
jména podniku, bez toho, Ze by se podnik jako celek
zaCal chovat skutecné odpovédné. Pro lepsi pocho-
peni tohoto problému si uvedme pfiklad.

Priklad

Automobilovy zavod zvefejni, Ze chce byt spole-
¢ensky odpovédnym, a proto se stane pravidelnym
prispévatelem na charitativni dcely. Vedle toho vsak
nadale vyrabi dieselové agregéty bez filtru pevnych
Castic, vyrabi automobily nespliujici nejlepsi mozna
kritéria pasivni bezpecnosti, neinvestuje dostatecné
prostredky na vyzkum, ktery by se omezovanim ne-
gativnich dopad jeho produkti zabyval. V takovém
pfipadé rozhodné neni mozné mluvit o spolecensky
odpovédném podniku.

Doporuceni
V pfipadé, Ze se korporace zabyva pouze filan-
tropii a z toho titulu se prohladuje za spolecensky

odpovédnou, nelze neZ doporucit, abyste zmapovali
negativni dopady ¢innosti jejiho podniku, postavili
je do kontrastu s aktivitami na poli filantropie a po-
Zadovali skute¢né zmény v chovani podniku.

2. Postupy a strategie

V této Casti se zaméfime na konkrétni navrhy moz-
nych postupd, které mohou subjekty obcanské spo-
leCnosti pouzit v pfipadech, kdy chtéji pfimét kor-
porace k zodpovédnéjSimu chovani vici spolecnosti
a zivotnimu prostredi.

2.1 CHARAKTER PODNIKU
PODMINUJE VOLBU STRATEGIE

Charakter podniku

podminuje volbu strategie

Hospodarky Hospodarky
vysledek vysledek
je zavisly neni zavisly

na dobré povésti
u spotrebiteld

na dobré povésti
u spotrebiteld

V pfipadé, Ze chcete vyuZit nastroji a argumenta-
ce vychazejici z principd spolecenské odpovédnosti
korporaci, je zcela zasadni zjistit, nakolik je pro pod-
nik dilezita dobra povést a nakolik ji spoluvytvafi
praveé politika spolecenské odpovédnosti. Proto také
charakter podniku podmiriuje volbu strategie. To je
véc sama o sobé samoziejma.

Zakladnim voditkem pro nas bude v prvé fadé
to, nakolik je uspésnost spolec¢nosti (rozuméj vyse
dosazeného zisku) zavisla na jeji dobré povésti
(tzv. ,goodwillu”) u spotfebitelské vefejnosti. Jde
o zcela zasadni rozdil, ktery bude ovliviiovat pfi-
padny postup vici korporaci, a to z nasleduijicich
davod:

V piipadé korporace, jejiz hospodaisky vysle-
dek je bezprostiedné zavisly na dobré povésti



u spotrebitelské verejnosti, lze pfedpokladat,

Ze:

= jakékoliv kroky vici tomuto typu korporace mo-
hou byt zajimavé pro Sirokou vefejnost, nebot ta
patfi mezi jeji pfimé zakazniky. Je proto vysoce
pravdépodobné, Ze vase kroky budou medialné
atraktivni.

= korporace dbad na svou dobrou povést u Siroké
vefejnosti. Je proto senzitivni v{ici jakékoliv nega-
tivni publicité,

= existuje vysoka pravdépodobnost, Ze korporace
jiz konkrétni politiku spolecenské odpovédnosti
ma. Nakolik v3ak verfejné deklarované zavazky
skutecné napliuje, by mélo byt otazkou podrob-
ného a objektivniho zkoumani.

» nedodrZovani vlastnich dobrovolnych zavazki
na poli spoleCenské odpovédnosti mlize mit za-
vazné dopady na dobrou povést a hospodarské
vysledky podniku v pfipadé, Ze tato zjisténi bu-
dou zvefejnéna.

= stiznostni proces podle Smérnice OECD pro nad-
narodni spolecnosti (podrobnosti v kap. IIL.A)
miZe byt pro korporaci velice nepfijemny, pokud
0 ném budou referovat média.

Priklad

Automobilovi vyrobci (napf. Volkswagen, Toyota,
General Motors atd.), vyrobci spotfebni elektroniky
(Electrolux, Sony, Nokia atd.) jsou typickymi pFed-
staviteli podnikd, které jsou zndmy Siroké spotebi-
telské vefejnosti a jejichz uspéch je bezprostredné
zavisly na dobré povésti a vnimani Siroké spotfebi-
telské vefejnosti.

Poznamka

U obchodnich spolecnosti, jejichz bezprosted-
ni hospodarsky vysledek zavisi na dobré povésti
u spotrebitelské vefejnosti, existuje mnoZstvi fakto-
rd ovliviujicich to, nakolik je pro né dilezité chovat
se spolecensky odpovédné. Proto zde necinime dalsi
déleni, tak jako tomu je u spolecnosti, které nejsou
bezprostiedné zavislé na dobré povésti u spotrebi-
telské vefejnosti (viz dale). Na tomto misté si dovo-
lime upozornit pouze na jeden duleZity faktor, a to

druh podnikani, potazmo typ produktu (sluzby), kte-
ry spolecnost nabizi. Pokud napf. spolecnost zaklada
své podnikani na vyrobé nebo prodeji zbozi (sluzeb)
za nizkou cenu, pak potfeba profilovat se jako spole-
Censky odpovédna nemusi byt pro ni strategicky za-
jimavé a tudiz ani poukazovani na jeji neodpovédné
chovani nemusi byt pro ni pfilis nebezpecné.

V pfipadé spolecnosti, jejiz hospodarsky vysle-

dek neni bezprostredné zavisly na dobré po-

vésti u spotrebitelské verejnosti
V pfipadé podniku, ktery neni vefejné znamy a je-

ho pfimymi odbérateli nejsou spotiebitelé, |ze pred-

pokladat:

= niZsi senzitivnost v{ci negativni publicité obecng,

= nizsi atraktivitu tématu pro média,

= nizsi potfebu vytvaret politiku spolecenské odpo-
védnosti,

= vyuzitelnost stiznostniho procesu podle Smér-
nice OECD pro nadnarodni podniky je omezena.
Ani pfipadny uspéch pred Narodnim kontaktnim
mistem nemusi mit za nasledek pozitivni zménu
v chovani podniku,

= pro dalsi volbu strategie je potieba zjiStovat, zda
podnik neni napojen na vefejné znamou korpo-
raci, a to bud skrze vlastnickou strukturu nebo
strukturu dodavatele nebo odbératele (viz dale).

Dalsi specifika v pfipadé spolecnosti, u niz
hospodarisky vysledek neni zavisly na dobré
povésti u spotiebitelské vefejnosti

V pfipadé podnikd, jejichz hospodaisky vysledek
neni zavisly na dobré poveésti u spotiebitelské verej-
nosti, je tfeba dale rozliSovat na:

= podniky, které musi dbat na svou povést

u podnikatelské verejnosti

Vétsina podnik( neni vefejné zndma a ani jejich
hospodarsky vysledek nebyva bezprostredné zavisly
na jejich povésti u spotrebitelské vefejnosti. Pfesto
musi ¢asto dbat na dobrou povést u podnikatel-
ské vefejnosti, nebot na ni zavisi predevsim jejich
davéryhodnost pro ostatni podnikatelské partnery,
ddvéryhodnost vici potenciondlnim investordm (viz
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kap. 1.C.3, 1.C.4, Il.B., lll.F) a vii¢i potenciondlnim od-
bératelim (viz dale).

Podniky proto Casto vénuiji velkou péci tomu, aby
v ramci podnikatelské vefejnosti byly dobfe znamy
a mély dobrou povést, ktera zacina u kvality vyrob-
ki (¢i poskytovanych sluzeb), pochopitelné je di-
lezita také spolehlivost (dodrZovani dodacich lhat,
plateb, ceny atp.) a neopominutelnym aspektem je
nové i spolecenska odpovédnost podniku.

» subdodavatelé vefejné dobie znamych

koncerni

To, co bylo uvedeno v predchozim odstavci, po-
chopitelné plati i pro podniky, které jsou subdoda-
vateli vefejné znamych koncernl. V tomto pfipadé
vsak navic plati, Ze jejich spolecensky neodpovédné
chovani by mohlo byt pfic¢inou problém0 u korpora-
ci, které jsou jejich odbérateli. Jejich spoluzodpovéd-
nost pochopitelné zavisi na postaveni odbératele.
Pokud je koncern napf. vyhradnim nebo nejvyznam-
néjSim odbératelem, pak se jejich vztah fakticky bli-
Zi vztahu vlastnickému, nebot subdodavatel je na
odbérateli ekonomicky bezprostredné zavisly. V pra-
Xi je pro tyto vztahy pfiznacné, Ze odbératel ma
skutecny vliv na to, jakym zplsobem jeho dodavatel
funguje (k tomu podrobnosti v kap. IV).

Poznamka

Na tomto misté je tfeba upozornit jesté na jeden
aspekt problematiky chovani subdodavateld. Neni
vyjimkou, Ze podniky se vyhybaji odpovédnosti za
rizikové provozy procesem tzv. ,outsourcingu®, kdy
problematické casti vyroby jsou jednoduse vyvede-
ny z podniku a na zakladé smlouvy jim je dodava
jiny podnik.

» podniky pfimo ¢i nepfimo vlastnéné verejné

znamymi koncerny

Velice obdobnd, jako v pfedchozim pfipadé, bude
situace v pfipadé podnik(, které jsou pfimo ¢i nepfi-
mo vlastnény verejné znamymi koncerny. Zde ji uva-
dime samostatné pfedevsim proto, abychom zdiraz-
nili vy33i a bezprostredni odpovédnost vlastnika za
chovani jim vlastnéného podniku. Je proto dllezité,

aby vlastnik byl hnan k odpovédnosti za neodpovéd-
né chovani jeho podniku.

Poznamka

| v tomto pfipadé byva v praxi obtizné zjistit
vlastnicky vztah, nebot vlastnicka struktura je cas-
to sloZita a z oficidlnich informaci neni vZdy patrné,
kdo skutecné tu kterou spolecnost vlastni.

= podniky, které nemusi dbat na svou dobrou

povést

Existuji typy podnikani, které nevyzaduji dobrou
povést, pfipadné vyZaduji dobrou povést ve zvrace-
ném slova smyslu. Povétsinou jde o podnikani, kte-
ré je vysoce rizikové a je ¢inéno pouze a jediné za
Ucelem maximalizace zisku v co nejkratsi dobé. Za
typické predstavitele mizeme pokladat napf. zlato-
kopecké spolecnosti apod. V téchto pfipadech se po-
ukazovani na neodpovédné chovani podniku bude
pravdépodobné mijet UGcinkem. Jestlize by snad
takovyto typ spolecnosti mél politiku spolecenské
odpovédnosti, pak Ize pfedpokladat, Ze s nejvyssi
pravdépodobnosti neplijde o nic jiného nez o so-
fistikované provadéné PR (public relations — vztahy
s vefejnosti). V pfipadé, Ze budete chtit dosahnout
odpovédnéjsiho chovani u korporace vyvijejici tento
typ podnikatelskych aktivit, neni mozné se spoléhat
na oblast CSR, ale zaméfit se na jiné aspekty a pou-
Zit jinych nastrojl (pravni postup, pfimé akce, prace
s komunitou atp.). Tato problematika vSak presahu-
je ramec této publikace, nebot jiz bezprostfedné ne-
souvisi se spolecenskou odpovédnosti.

2.2 SPECIFICKA STRATEGIE
V ZAVISLOSTI NA DRUHU PODNIKU

2.2.A Strategie v pfipadé , verejné znamého
podniku” (viz bod IV.B.2.1)

2.2.A.1 Pripravna faze

Jestlize chcete byt uspésni pfi prosazovani odpo-
védnéjSiho chovani korporace, je zakladem diiklad-
na pfipravna faze, kterd je potrebna pro zajisténi do-
stateCného mnozstvi nutnych podkladd. V pfipravné



fazi je vhodné vypracovat také pozitivni ndvrhy moz-
nych feSeni toho, jak odstranit neodpovédné jedna-
ni korporace. Diky tomu omezite moznost toho, Ze
by vas vefejnost (a stejné tak i podnik, na ktery se
zaméfujete) chapala jako pouhé kritiky, ktefi nejsou
schopni pfijit s konstruktivnimi navrhy.

Doporuceni

V dobé probihaijici pfipravné faze neni vhodné vy-
uzivat paralelné medialni prace, oslovovani podniku
atp., nebot:
= nebudete schopni predlozit dostatecné propraco-

vanou argumentaci,
= nebudete dostatecné pfipraveni na pfipadné pro-

tireakce,
* je potfeba mit pfipravené pozitivni navrhy feseni
celé situace.

Z hlediska strategického postupu je navic vhodné
koncentrovat své Usili do jednoho bodu — oficidlniho
zahdjeni postupu proti neodpovédné korporaci. Ten
mUZe byt efektivni pouze v pfipadé dobré pfipravy.

2.2.A.1.1 Zjistéte si, jaka je politika spole-

¢enské odpovédnosti korporace

a) navstivte internetové stranky podniku
Zakladni informace byste méli ziskat na inter-
netovych strankach spolecnosti. Pokud zde zve-
fejnény nebudou a jde pfitom pouze o dcefinou
spolecnost, podivejte se na internetové stran-
ky jeji centrdly .V kazdém pfipadé by vsak tyto
informace mély byt snadno dostupné, a pokud
tomu tak neni, pak je tfeba na tuto nesrovnalost
poukazovat (viz kap. II. C).

b) ziskejte vyrocni zpravu podniku
Pokud ma podnik vypracovanou politiku spolecen-
ské odpovédnosti, pak bude s nejvyssi pravdépo-
dobnosti zminéna v jeho vyrocni zpravé. Ta byva
uverejnéna na internetovych strankach, a pokud
tomu tak neni, rozhodné si o ni zazadejte. Je
vsak tfeba mit na paméti, Ze pfestoZe povinnost
vypracovat vyrocni zpravu je Castou povinnosti
vyplyvajici z narodnich legislativ, neznamena to,
Ze by tato byla automaticky spojena s povinnosti
vefejné publikace.

Poznamka

Vyrocni zpravy jsou v obchodnim pravu prioritné
vnimany jako nastroj vnitini kontroly spolecnos-
ti, nikoliv jako nastroj vefejné transparentnosti.
V ramci konceptu spolecenské odpovédnosti je
viak na transparentnost kladen velky diraz. S tim
souvisi nutnost verejné publikace vyrocnich zpray,
které maji byt doplnény o podrobné udaje o do-
padech podniku na komunity a spolecnost jako
takovou, stejné jako Udaje o aktivitach ve pro-
spéch vefejnosti (k podavani zprav o CSR viz kap.
I1.C). Pravé z téchto diivod( je vhodné dozadovat
se u podniku jeho transparentnosti.

c) pokuste se ziskat jakékoliv dalsi souvisejici infor-
mace o podniku
Je vhodné se pokusit ziskat co nejvice informaci
o aktivitach podniku, zvlasté pak, jde-li o nad-
narodni korporaci. Jeji praxe se miize v jednotli-
vych statech plisobeni znacné lisit v zavislosti na
pravnim a spolecenském prostfedi daného statu.
A nejen to. Stejné tak se mdze liit politika spole-
¢enské odpovédnosti jednotlivych dcefinych spo-
lecnosti. Je proto vhodné poukazovat na nejlepsi
praktiky nadnarodni korporace ve vztahu k neod-
povédnému chovani, kterému Celite.

Priklad

Toyota Motor Corporation vedle celkové koncep-
ce spolecenské odpovédnosti, kterd je platna pro
celou korporaci, ma zcela specifické cile a aktivity
v rGznych statech a podnicich. Napf. v Japonsku,
kde Toyota sidli, ma oproti ostatnim statim vy3si
a podrobnéjsi zavazky. Vedle toho jednotlivé dce-
finé spolecnosti Toyoty maji své specifické aktivi-
ty na poli CSR, které se zasadnim zplisobem lisi
podnik od podniku.

d) zjistéte si, zda je podnik ¢lenem nékteré ze zna-
mych iniciativ na poli spole¢enské odpovédnosti
Na poli spolecenské odpovédnosti existuje velké
mnozstvi dobrovolnych iniciativ, které maiji za cil
zvysit spole¢enskou odpovédnost podnikd. Po-
chopitelné mezi nejznaméjsi patfi Global Com-
pact (k tomu blize v kap. IIl.C), ale existuje cela
fada dalSich, jako napf. CSR Europe, Business
Leaders Initiative on Human Rights, Ceres, Ethical
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

Trading Initiative a mnoho dalSich. Velky pocet
nejrGznéjSich iniciativ Cini celou zalezitost znac-
né nepiehlednou. Pfesto je velice uzitecné zjistit,
zda, a pfipadné kam v3ude je podnik, na ktery se
zaméfujete, zaclenén. Tyto informace pochopitel-
né ovlivni vasi dalSi strategii.

e) zjistéte si, jaka je povést podniku v ramci korpo-
ratniho svéta
Vedle shora uvedeného je déle vice nez vhodné
pokusit se ovéfit, jakou ma podnik povést prede-
vSim u investor( a ratingovych agentur. Nejzna-
méjSim takovym pFehledem je napf. Dow Jones
Sustainability Index, ale je jejich pochopitelné
vice (k tomu viz kap. I1.D).

2.2.A.1.2 Konfrontujte korporaci na poli CSR
verejné proklamované zavazky s realitou

Jestlize mate dostatecné zmapované aktivity kor-
porace na poli spoleCenské odpovédnosti, vypra-
cujte prehled nesrovnalosti, k nimz v praxi dochazi
oproti oficialné deklarované CSR politice podniku.
Nelze neZ doporucit vypracovani prehledného se-
znamu nedostatk( v naplfiovani vlastnich zavazk(
korporace v oblasti CSR. Toho Ize dobfe vyuZzit nejen
v nasledné komunikaci se spolecnosti, ale také s 3i-
rokou verejnosti.

2.2.A.1.3 Konfrontujte podnikovou praxi CSR
se standardy spolecenské odpovédnosti

Jak jsme jiz zmifovali na nékolika mistech této
publikace, v ramci CSR existuje nepreberné mnoz-
stvi nejriznéjSich standardii spolecenské odpovéd-
nosti, platforem vytvarejicich kodexy chovani atp.
Proto jsme vybrali nékolik standardd, jejichz vyuziti
miZe byt pfi postupu vici podniku uZitecné.
a) Porovnejte podnikovou praxi se Smérnici OECD

pro nadndrodni spolecnosti

Smérnicemi OECD jsme se zabyvali v kap. Il A této

publikace, proto v prvé fadé odkazujeme na tuto

stat. Smérnice OECD obsahuiji standardy spravy

a fizeni podniku a spolecensky odpovédného

chovani a jsou tedy urcitym méfitkem, podle kte-
rého Ize hodnotit to, zda podnik se chova odpo-
védné ¢i nikoliv. Vysledky hodnoceni mzete vyu-
zit v dalSim postupu vici korporaci.
Upozornéni a doporuceni
Smérnice OECD jsou obecnym standardem, ktery
je zcela nezavisly na konkrétni CSR politice pod-
niku. Jednoduse jde o standard obsahuijici krité-
ria, podle nichZ se da posuzovat, zda z hlediska
Smérnice jde o podnik odpovédny ¢i neodpovéd-
ny. Proto i v pfipadé, kdy podnik nema zavedenou
politiku spolecenské odpovédnosti, vzdy je moz-
né poukdzat na postup v rozporu s témito Smér-
nicemi (pokud tomu tak pochopitelné je).
V kazdém pripadé doporucujeme porovnat chovani
podniku se standardy Smérnic OECD, a to i s ohle-
dem na mozné pozdéjsi vyuziti jejich stiznostniho
mechanismu (podrobnosti k tomu v kap. II.A).

b) porovnejte podnikovou praxi s deseti zasadami
iniciativy OSN Global Compact
Bez ohledu na to, zda se podnik pfipojil k platfor-
mé Global Compactu analyzuijte, zda podnik ne-
porusuje nékterou z jeho 10 zakladnich zasad. Ty
totiZ v prvé fadé vychazeji z mezinarodniho pra-
va vefejného, potazmo mezinarodnich imluv na
ochranu lidskych, socialnich a environmentalnich
prav a Umluv proti korupci,® a proto by pfipadné
negativni vysledky takovéhoto srovnani mohly
mit i pfesah do Cisté pravni roviny (viz dale).
Upozornéni
V pfipadé, Ze podnik je ¢lenem Global Compact,
pak je moZné nasledné vyuzit jeho stiznostniho
mechanismu (podrobnosti k tomu v kap. III.C).

c) porovnejte podnikovou praxi se standardy
SA 8000
SA 8000 je zaméfeno na ochranu zaméstnancd.
Obsahuje velké mnozstvi kritérii odvozenych z me-
zinarodnich smluv uzaviranych na drovni Mezina-
rodni organizace prace. | pro tento pfipad plati,
Ze nezaleZi na tom, zda podnik je certifikovan na
standard SA 8000. Ddlezité je, Ze tento standard

38/ sry. hitp://www.globalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html




povétsinou obsahuje poZadavky, které jsou béz-
né v evropskych zemich uzakonéné, presto vsak
velice Casto podniky poruSované. Proto nelze nez
doporucit porovnani chovani podniku s témito
standardy v pfipadé, Ze podezfivate podnik z ne-
odpovédného chovani vii¢i zaméstnanciim.

d) Tripartitni deklarace MOP o zasadach pro nadna-
rodni spolecnosti a socialni politiku
V pfipadé, Ze neodpovédné jednani korpora-
ce probiha v ramci pracovnépravnich vztah,
pak principidlné podobnym standardem, jako
je Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nos-
ti, je Tripartitni deklarace MOP o zdsadach
pro nadnarodni spolecnosti a socidlni politiku.
S deklaraci souvisejici formalni proces projed-
nani jejiho vykladu bohuZel nelze povaZovat za
pouzitelny nastroj (podrobnosti viz kap. lll.A),
presto porovnani praxe konkrétniho podniku
s mezinarodné uznavanymi standardy mdze byt
velice uzitecna.

2.2.A.1.4 Vypracujte/nechte si vypracovat
pravni analyzu chovani podniku

Jestlize korporace poruSuje své verejné dekla-
rované zavazky na poli spolecenské odpovédnosti,
velice pravdépodobné bude také porusovat pravni
normy. Pfipomefime na tomto misté jesté jednou, Ze
plati zakonitost — porusovani pravnich norem auto-
maticky zpGsobuje zpronevéru vlastni politice CSR.

Nelze totiZ povaZovat za spolecensky odpovédny

ten podnik, ktery porusuje pravni normy zfizené

za Ucelem ochrany spolecnosti, potazmo vefejnych
zajma, zvlasté pak kdyz koncept CSR je zaloZen na
principu dobrovolnosti jdouci nad ramec zakonnych

standardti. (podrobnosti v kap. I.A).

Samotna pravni analyza mdze byt zaméfena na
zodpovézeni dvou rozdilnych otazek:

» zda nezodpovédné chovani podniku vedlo k po-
ruseni vefejnopravnich norem chranicich rozlic-
né vefejné zajmy (ochrana Zivotniho prostredi,
ochrana zdravi, ochrana kulturniho dédictvi atp.),
pracovnépravnich predpisti (ochrana socialnich
prav) nebo zda nedoslo k bezprostfednimu zasa-
hu do zakladnich lidskych prav,

= zda chovani v rozporu s verejné deklarovany-
mi dobrovolnymi zavazky na poli spolecenské
odpovédnosti v konecném dlsledku nemize
byt nekalou soutézi, pfipadné zda diky tomu
nedochazi ke klamani spotrebitelské verejnos-
ti. Pochopitelné i v tomto pfipadé jde o ochra-
nu specifickych vefejnych zajm, avsak k jejich
naruseni mize dojit jiz pouze tim, Ze podnik
nedodrZuje ty své dobrovolné zavazky, k nimz
se verejné hlasi. V této souvislosti také odkazu-
jeme na kapitolu Ill G. podrobnéji se zabyvaijici
smérnici 2005/29/EC, o nepoctivych obchod-
nich praktikach vici spotfebiteldm v ramci
vnitfniho trhu.
Upozornéni
Je rozsifenou praxi, Ze podnik v domovském
staté dava na odiv svou politiku spolecenské
odpovédnosti, aby pak mlicky porusoval pravni
predpisy v zemich, kde chybi dostatecna verejna
a statni kontrola.
Doporuceni
V pfipadé, Ze ziskate dostatecné dlikazy o neod-
povédném chovani podniku a existuji pravni na-
stroje k tomu, abyste jich mohli vyuzit k napravé
stavu véci, rozhodné doporucujeme jich vyuzit.
Je totiz nanejvys efektivni pouZit diikazli o pro-
tipravnim jednani spolecnosti , pfidat je ke zjis-
ténim, ktera se tykaji poruSovani vlastni politiky
spolecenské odpovédnosti, a vyuzit tak vzniklé
synergie obou nastrojd.

2.2.A.1.5 Navrhy napravnych opatieni

Jestlize chcete dosahnout napravy neodpovédné-
ho chovani korporace, doporucujeme byt dostatecné
iniciativni. K tomu napt. patfi i vypracovani vlastnich
navrh{ napravnych opateni, nebot:

a) se stanete pro podnik vice Citelni — vite, co chcete
a co od podniku ocekavate,

b) mate moznost formulovat a prosazovat pozadav-
ky, na které by podnik sam o sobé nepfistoupil
ani v pripadé, Ze by byl ochoten zahdjit kroky
k napravé,

¢) budete lépe pochopitelni pro vefejnost a snizite tak
riziko toho, Ze vas bude vnimat jako pouhé kritiky.
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

Pozitivni navrhy miiZete také dobfe medializovat
a v ramci medialni prace vdm budou ndpomocny.
Doporuceni

Navrh napravnych opatfeni mlize napf. obsa-
hovat:

a) konkrétni navrhy opatfeni odstrafujicich negativ-
ni dopady podniku (na Zivotnim prostfedi, socialni
prava, lidska prava, komunity atd.), které jsou bud
v rozporu s politikou CSR podniku samého, v hor-
Sim pfipadé jde o rozpor s pravnimi predpisy,

b) vedle navrh(i sméfujicich k odstranéni vadného
stavu, je mozné navrhnout i opatfeni, ktera ur-
Citym zpisobem vyvaZi jiz zplsobené negativni
dopady zplsobené neodpovédnym chovanim
podniku (pochopitelné pokud k nim doslo poru-
Senim vlastni politiky CSR nebo porusenim prav-
nich predpisa),

c) navrhy ke zlep3eni chovani podniku do budoucna.

2.2.A.2 Aktivni faze

Jestlize mate vSechny potfebné podklady pfipra-
veny, pak jiz nic nebrani tomu, abyste zahdjili ak-
tivni postup sméfujici k prosazeni odpovédnéjSiho
chovani podniku. Jesté neZ pfikroc¢ime k samotnému
popisu jednotlivych krokd, dovolime si hned zpocat-
ku prikrocit k nékolika obecnym doporucenim.

Doporuceni

a) Koncentrujte se na prvni krok. Prvni krok by mél
byt nejintenzivnéjsi (viz dale). Pochopitelné zale-
Zi na typu podniku, okolnostech daného pfipadu
apod.
Z nasich praktickych zkusenosti vyplyva, Ze:

= korporace obecné nerady pfistupuji k napravnym
opatfenim, pokud je Cini pod tlakem zvendi. PFi-
znavaji tim vlastni chybu. Proto je potfeba vytvo-
fit relevantni tlak, aby skutecné zareagovaly,

= i koncerny s nejlepSim renomé v ramci spolecen-
ské odpovédnosti ve skutecnosti nerady legitimi-
zuji obcanské aktivity a jejich pozadavky. Proto
s nimi zasedaji k jednacimu stolu opét pouze
v pfipadé, Ze jsou vystaveny skutecnému tlaku.

b) Nechejte si nékteré nastroje k vytvareni tlaku v za-
loze, abyste mohli reagovat v pfipadé, Ze podnik

bude zastavat odmitavé stanovisko a nebude chtit
pristoupit k jakymkoliv pozitivnim krokdm.

¢) budte vzdy transparentni. Informujte vefejnost
0 co mozna nejvice o svych krocich, pozadavcich
a vysledcich jednani.

2.2.A.2.1 Prvni krok
Smyslem prvniho kroku je pfimét podnik k jed-

nani, nebo pfimo k napravé negativniho stavu véci.

Proto musi mit odpovidajici dopad a relevanci, aby

prekonal ocekavatelny pocatecni odpor.
Doporuceni:
Kroky uvedené dale pod pism. a) — ¢) ucifite nej-

lépe soucasné.

a) otevieny dopis podniku s vysledky analyz a navr-
hy moznych feseni
V prvé fadé je pochopitelné nutné oslovit podnik
otevienym dopisem, ktery obsahuje:

= vysledky analyzy spolecenské odpovédnosti pod-
niku s konstatovanim poruseni, k nimz doslo ve
vztahu:

= k vlastni politice spolecenské odpovédnosti
podniku,

= k hodnotam a zavazk(im vyplyvajicim z ¢lenstvi
v nékterych ze CSR iniciativ,

= k Smérnicim OECD, pfipadné Tripartitni deklaraci
MOP,

= k pravnim predpistim (v pfipadé, Ze k nim doslo
a mate takovou analyzu k dispozici).

= navrhy fedeni vzniklych pochybeni

= navrh jednani o vaich navrzich
Upozornéni
Nevladni organizace velice Casto voli odliSnou
strategii. Zasadni odliSnost spociva v tom, Ze spo-
leCnost je oslovena s navrhy nevefejné. Spolecnosti
je dana lhita pro reakci a v pfipadé, Ze nezareagu-
je. pak teprve je cela véc zvefejnéna. Z nasich zku-
Senosti vyplyva, Ze nejde o optimalni a efektivni
strategii. Timto postupem ziskava spolecnost pre-
devsim dostatek Casu pfipravit se na dalsi kroky
.protivnika®. Diky tomu napf. nemusi byt dostatec-
né efektivni naslednd medializace, nebot spolec-
nost jiz bude mit pfipraveny protiargumenty, které
— byt by byly vécné zcela nesmysiné i irelevantni —,



budou médii zvefejnény a jejich efekt bude nema-
ly: povedou k relativizaci celého problému v ocich
vefejnosti. Ta totiz bez podrobnéjsi znalosti véci
nemdze byt schopna rozlidit, zda ten ktery argu-
ment je pravdivy, nepravdivy, zavadéjici apod.
Doporuceni

Otevieny dopis zaSlete spolecnosti na rdzné adre-
sy. Tedy nikoliv napf. pouze na oddéleni zabyvajici
se CSR, ¢i pouze vykonnému fediteli podniku, ale
pokud mozno celému vrcholnému managementu
spolecnosti a také dozor¢i radé. Pokud jste schopni
zjistit vlastniky spolecnosti, pak zaslete dopis i jim.
Obzvlasté plati vySe uvedené v pfipadé velkych
nadnarodnich spolecnosti. Obratte se se svymi
poZadavky nejen na dcefinou spolecnost, kterd
je bezprostfedné odpovédna za své neodpovéd-
né chovani, ale podrobné informujte pfedevsim
materskou spolecnost celého korporatniho celku.
Mize se totiz stat, Ze lokalni management o ne-
pravostech, které cini, centralu spolecnosti ve
skutecnosti neinformuje, a ta proto nemusi vzdy
tusit, co se v nizsich patrech spolecnosti déje.

b) tiskova zprava pfipadné tiskova konference
Osloveni podniku by mélo byt podpofeno dosta-
tecnou medializaci, tak aby si podnik byl védom
toho, Ze je pod vefejnou kontrolou a jeho dalSi
kroky jsou vefejnosti sledovany.

Poznamka

Uspésnost medializace pochopitelné zavisi na
mnoha faktorech: nakolik je spolecnost vefejné
znama, k jakym odhalenim jste dospéli, jaké mate
pozadavky apod. Plati zde Uméra, Ze ¢im je spolec-
nost znaméjsi a ¢im vice je téma konfliktni a kon-
troverzni, tim vy3si miru publicity Ize oCekavat.
Upozornéni

Na tomto misté si dovolime opét poukazat na
skutecnost, Ze prestoZe popisujeme strategicky
postup vGci vefejné znamému podniku, je tfeba
mit na paméti, Ze Uspésnost jednotlivych kro-
ki zavisi na mnoha faktorech. Jednim z nich je
pochopitelné jiz zmifiovana citlivost podniku
na jakékoliv negativni informace spojené s jeho
jménem a aktivitami. Tu Ize u tohoto typu pod-
niku predpokladat, avSak mira senzitivity m(ize

byt odlisna.

c) zaslani vysledk(i analyz ratingovym agenturam,
pfipadné i vyznamnym investi¢nim spole¢nostem
Velky potencial skytd moznost obratit se na ratin-
gové agentury operujici na poli spolecenské od-
povédnosti (napt. Oekom-research (http://www.
oekom-research.de), Vigeo (http://www.vigeo.fr),
Eiris (http://www.eiris.org) a informovat je o ne-
zodpovédném chovani podniku. Tento krok maze
mit i relevantni hospodarské dopady, nebot ratin-
gové agentury mohou pfistoupit ke zméné hod-
noceni podniku a diky tomu se stane korporace
méné atraktivni pro ty investory investord, ktefi
rozhoduiji o svych dalSich investicich i na zakladé
toho, jak se ta kterd spolecnost chova spolecen-
sky odpovédné.

d) synergie s ostatnimi nastroji
V pripadé, Zze ma neodpovédné chovani podni-
ku napf. charakter protipravniho jednani, nelze
nez doporudit paralelni vyuziti viech dostup-
nych pravnich prostfedkd k napravé. A jak jiz
bylo uvedeno vyse, samotné protipravni jednani
je spolecensky neodpovédnym jednanim i v pfi-
padé, Ze by podnik jinak dodrzoval veskeré své
dobrovolné zavazky v ramci své spolecenské
odpovédnosti.

2.2.A.2.2

postup
Dalsi strategicky postup pochopitelné zavisi na

reakci spolecnosti, ktera mdze mit v zasadé nékolik

podob:

a) spolecnost akceptuje navrhy feSeni a vefejné se
k nim pfihlasi,

b) spolecnost akceptuje navrhy feseni, aviak ucini
tak jednostranné, pfipadné bude popirat spojitost
s vasi aktivitou,

c) spolecnost akceptuje navrh k jednani,

d) spolecnost odmitne ucinit jakékoliv zmény a od-
mitne s vami jednat,

e) spolecnost zahaji proti vam medidlni a pravni
kroky.
Ad a) Podnik akceptuje navrhy feSeni a verejné se

k nim pfihlasi

Jednani, pfipadné navazujici
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

Nepravdépodobné, le¢ mozné vyredeni celé védi,
které nevyvolava potfebu Zadnych dalSich kroka.
situace, kdy podnik sice akceptuje nékteré z navrhi
fedeni, avsak nikoliv vSechny. Pfirozené povétsinou
akceptuje pouze ty navrhy feseni, které jsou nejméné
problematické, ostatni ponechd stranou. V zavislosti
na rozsahu akceptace je tfeba zvolit dalSi mozné pro-
stfedky postupu uvedené v ¢asti ad d).

Ad b) Podnik akceptuje navrhy feseni, avsak ucini
tak jednostranné, pfipadné bude popirat spoijitost
s vasi aktivitou.

Byt se mize zdat tato varianta mozného postupu
korporace zvlastni, pfesto ji mdZe zvolit, nebot sky-
ta nékolik vyhod:

» miiZe prezentovat ucinéné pozitivni kroky samo-
statné, strhnout tak vefejnou pozornost na sebe

a namisto mozné negativni informace vytvaret

pozitivni publicitu ve sv{ij prospéch,
= vefejné se nemusi ponizit k tomu, aby pfiznala,

Ze pfijima navrhy zastupcd obcanského sektoru,
= korporace obecné nerady akceptuji jakékoliv ob-

Canské iniciativy jako rovnocenného partnera.

Takto zvolenym postupem neupeviiuji a nelegiti-

mizuji jejich postaveni ve spole¢nosti.

Také v tomto pfipadé Ize pfedpokladat, Ze kor-

porace akceptuje pouze ty navrhy feseni, které

jsou nejméné problematické, ostatni ponechd
stranou. V zavislosti na rozsahu akceptace je
tfeba zvolit dalSi mozné prostredky postupu

uvedené v ¢asti ad d).

Ad c) Podnik akceptuje navrh k jednani
Jednou z dalSich velice pravdépodobnych reakci
korporace je akceptace jednani o vaSich poZadavcich.
Doporuceni
Pro jednani doporucujeme dodrZovat nékolik za-
kladnich principd:
= transparentnost
V piipadé, Ze korporace souhlasi s jednanim, pak
pred samotnym jeho zahajenim o tom informujte
vefejnost. Stejné tak informuijte o konecnych vysled-
cich jednani. Transparentni postup minimalizuje

moznost vzniku jakychkoliv podezieni. Na druhou
stranu m(ze byt kontraproduktivni dohodnout se
s podnikem na spolecném informovani vefejnos-
ti o pribéznych vysledcich jednani. Diky tomu se
lehce mlZete dostat pod verejny, ale i Cisté psychic-
ky tlak, abyste nesetrvavali na svych poZzadavcich
a byli tzv. , konstruktivni”. CoZ v kone¢ném dusled-
ku miize vést k tomu, Ze nakonec neprosadite to, co
je skutecné potreba.

= rovnocennost pfi jednani (podrobnosti viz vycho-
zi principy, bod 1.1)

= pisemnost
Z jednotlivych jednani pofizujte zapisy, a to nej-
lépe takové, s jejichz obsahem mohou souhlasit
vSechny strany. Zvlasté vhodné je vyuZziti datapro-
jektoru a bezprostfedniho zaznamu jednani, tak
aby vsechny strany mély neustéle kontrolu nad
obsahem zapisu. Samotny vysledek jednani by
mél mit pisemnou podobu.

= smluvni charakter vysledki jednani
Doporucujeme, aby finalni vystup byl svym cha-
rakterem smlouvou obsahujici pokud mozZno
sank¢ni opatreni v pfipadé poruseni smlouvy.

Ad d) podnik odmitne ucinit jakékoliv zmény
a odmitne s vami jednat
V pfipadé, ze s vami korporace odmitne jednat
a nepristoupi k napravé svého jednani, pak jestlize
ve fazi ,prvniho kroku” platilo obecné pravidlo, Ze
je tfeba ucinit nékolik krokl soucasné, v tomto pfi-
padé naopak plati:
= (inte jednotlivé kroky postupné, tak aby spolec-
nost méla prostor pro pfehodnoceni svého posto-
je k vasim navrh(im,
= medializujte jednotlivé kroky.

Déle uvedené kroky jsou uvedeny za sebou v po-
myslIné ¢asové souslednosti:
1. Informujte o negativnim postoji korporace:
= vefejnost
Vydejte tiskovou zpravu, pomoci niz budete infor-
movat vefejnost o odmitavém postoji korporace.
= podnikatelskou vefejnost
Soucasné také informujte o celé véci vybrané



subjekty z podnikatelské vefejnosti, typicky:
obchodni partnery, ktefi maji politiku spolecen-
ské odpovédnosti a jednani podniku se ji mlze
protivit.

= CSR platformy, kterych je podnik pripadné
¢lenem
Informujte o negativnim postoji CSR platformy
v pfipadé, Ze je korporace jejich ¢lenem.

= ratingové agentury a investory
Stejné tak informujte o negativnim postoji korpo-
race ratingové agentury a potencialni investory.

2. Vyuzijte stiznostnich mechanism@ v ramci spole-
censké odpovédnosti:

Vzhledem k tomu, Ze spolecenskd odpovédnost
korporaci je vedena principem dobrovolnosti, sku-
teCnych stiznostnich mechanismi existuje jen po-
skrovnu. Proto je vhodné je vyuzit, jak nejlépe je
to mozné.
= Smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti

Stiznostnim mechanismem Smérnice OECD pro

nadnarodni spolecnosti se zabyvame na jiném

misté této publikace, proto se mu zde nebu-
deme vénovat a dovolime si pouze odkazat na

kap. Il A.
= Global Compact

Stejné tak v pfipadé stiznostniho mechanis-

mu Global Compact si dovolime odkdzat na

kap. II.C, ktera se jim zabyva. Na tomto misté je
vhodné pouze upozornit, Ze jej Ize vyuzit pouze

v pfipadech, kdy se podnik k iniciativé Global

Compact prihlasil.
= Komise MOP pro svobodu sdruzovani

V pripadé, Ze se korporace chova neodpovédné

v ramci pracovnépravnich vztahd, je mozné vyuzit

stiznostniho mechanismu Komise MOP pro svo-

bodu a sdruZovani. Také v tomto pfipadé o ném

pojednava kap. Ill.B.
= Tripartitni deklarace MOP a Komise pro nadna-

rodni spole¢nosti

Na tomto misté zmifujeme Tripartitni deklaraci

MOP pouze pro pofadek véci, nebot v praxi nelze

prilis pocitat s vyuZitelnosti postupu Komise pro

nadndrodni spolecnosti (viz kapitola IIl.B).

3. Vyuziti dalSich néstrojd mimo oblast spolecenské
odpovédnosti
Existuje mnozstvi dalSich krokd, které Ize vyuzit

mimo oblast spolecenské odpovédnosti.

= Pravni kroky
Pochopitelné zvla$té doporucujeme paralelné
vyuzit pravnich prostfedkl, pokud neodpovéd-
né chovani podniku ma charakter protipravniho
jednani.

= Spotiebitelské kampané
Spolecenska odpovédnost je pro korporace
predevsim otdzkou prestize a nastrojem pro
zvySovani dobré povésti podniku a znacky
u spotiebitel( a obchodnich partnerl (coz ma
pochopitelné casto bezprostiedni vliv na celko-
vé hospodarské vysledky podniku). Spotfebitelé
se mohou stat velice ¢asto obéti spolecnosti,
které evidentné zneuzivaji konceptu spolecen-
ské odpovédnosti tim, Ze ji samy dobrovolné
zavedou, hlasi se k ni, ale v praxi ji nedodrzuji.
Relevantni odpovédi by byla pochopitelné spo-
tfebitelska kampan zaloZend na blokadé naku-
pu vyrobkd podniku zneuZivajiciho konceptu
CSR. V pfipadé, Ze se povede iniciovat spotfe-
bitelskou kampan, jde o velice efektivni nastroj
k prosazovani vy3si odpovédnosti korporace.

= Pfimé akce
PrestoZe jde o nastroj, ktery je velkou casti spo-
leCnosti odmitan, je otazkou, zda v situacich,
kdy se podnik chova skute¢né neodpovédné
a kdy dochazi k porusovani zakladnich lidskych
prav (je ohrozeno lidské zdravi, Zivotni prostredi
atd. a konvencni prostiedky spolecenské obrany
- trestni oznameni, Zaloby, stiznosti ke spravnim
organdm, medializace atp. - nemohou zarudit
dostatecnou efektivitu), skutecné neni na mis-
té pristoupit k tomuto krajnimu fedeni. Pocho-
pitelné je nutné cinit pouze takové kroky, kte-
ré sméfuji k minimalizaci Skod zplisobovanych
podnikem a ochrané lidskych prav a Zivotniho
prostfedi. Pfitom je tfeba vzdy dbat na minima-
lizaci moznych Skod vzniklych samotnou pfimou
akci, jednat vzdy transparentné a pro vefejnost

i korporaci Citelné.
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Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

2.2.B Strategie v pfipadé korporaci, u nichZ
hospodarisky vysledek neni zavisly na dobré
povésti u spotiebitelské verejnosti

Dale se budeme zabyvat strategickymi postupy
vici korporacim, u nichZ hospodarsky vysledek neni
zavisly na dobré povésti u spotfebitelské verejnosti.
V souladu se zakladni typologii, kterou jsme ucinili
(viz bod IV.B.2.1) budeme v prvé fadé popisovat, ja-
kym zptsobem by se mély jednotlivé strategie lisit
v zavislosti na typu spolecnosti.

Vzhledem k tomu, jak podrobné jsme se zabyva-
li strategii v pfipadé korporaci, jejichz hospodarské
vysledky bezprostredné zavisi na dobré povésti u Si-
roké vefejnosti, v nasledujicich pfipadech budeme
predevsim poukazovat na odlisnosti. Tedy na to, ja-
kym zplisobem by méla byt ta kterd strategie odlis-
na (modifikovana).

2.2.B.1 Strategie v pfipadé korporace, jejiz
hospodaisky vysledek je zavisly na dobré po-
vésti u podnikatelské verejnosti

2.2.B.1.1 Pripravna faze

Stejné jako u vefejné znamé korporace doporu-
Cujeme ucinit peclivou pfipravnou fazi. Obecné Ize
fici, Ze na rozdil od strategického postupu vici ve-
fejné znamé spolecnosti je tfeba klast zvysené usili
na odhaleni vlastnické struktury, na potencionalni
investory a obchodni partnery.

Uspésnost piipadné medializace neodpovédné kor-
porace bude v tomto pfipadé o poznani vice zaviset
na tom, nakolik bude chovani podniku celospolecen-
sky zavazné a pro média uchopitelné. Navic je tfeba
pocitat s tim, Ze pro podnik nemusi byt tolik zasadni
pfipadna negativni publicita. To bude pochopitelné
zaviset predevsim na tom, jaky typ klientl ta ktera
spolecnost ma a zda ti sami dbaji na dobrou povést
v souvislosti s politikou spolecenské odpovédnosti.

Odlisnosti oproti strategickému postupu vici ve-
fejné znamé korporaci:
= Zjistéte, jaky je relevantni odborny tisk dotykajici

se podnikani korporace

Negativni publicita mdZe byt pro spolecnost nepfi-

jemna v pfipadg, Ze se objevi ve specializovaném

tisku, ktery Ctou jeji potencialni klienti atp. Proto
je vhodné v pfipravné fazi vénovat pozornost zis-
kani prehledu o odbornych médiich relevantnich
pro danou spolecnost.

= P¥i pfipravé ndvrhd napravnych opatfeni zohled-
néte rozsifenou praxi v daném podnikatelském
odvétvi a kritéria potencionalnich investor(i a ob-
chodnich partnert
Pokuste se ziskat prehled o tom, jaké jsou prevla-
dajici trendy v daném podnikatelském odvétvi co
se spolecenské odpovédnosti tyce. Stejné tak se
pokuste zjistit, jaka kritéria, pozadavky a politiky
spolecenské odpovédnosti maji obchodni partne-
fi, investofi atd. daného podniku. Tomu uzpUsob-
te také navrhy napravnych opatfeni.

= Pravni analyza nabyva na vyznamu
Jak jiz bylo jednou feceno, u tohoto typu korpo-
raci zpravidla nehraje spolecenska odpovédnost
v jejich podnikani vyznamnou roli. O to vice je
potfebné vyuZit pravnich nastrojl, pokud je to
jenom trochu mozné.

2.2.B.1.2 Aktivni faze
Pro korporaci nemusi byt negativni publicita bezpro-
stfedné nebezpecna. Proto je vhodné se zaméfit prede-
vsim na podnikatelskou obec, se kterou podnik pficha-
zi do styku. To vSak neznamena, Ze kroky popsané ve
strategii vici vefejné znamému podniku by nemély byt
ucinény. Pouze jejich dopad bude omezen. Proto vedle
jiz popsanych krok{ doporucujeme nasleduijici:
= Prosadte své téma do odborného tisku
Mize se stat, ze odborny tisk nebude pfilis na-
klonén zverejiiovat negativni informace o urcité
korporaci, protoze byva provazan s korporacemi,
které se pohybuji ve stejném oboru. Proto je po-
chopitelné nutné dopfedu odhadnout, zda mizete
byt Uspésni ¢i nikoliv. VynaloZené usili se vam na
druhou stranu mdZe vrétit v pfipadé, Ze odborny
tisk o problematickém chovani korporace napise.
= Akcentujte pravni rovinu pfipadu
Volani po dobrovolné zodpovédnosti mizZe byt
u tohoto typu korporaci do znacné miry neefektiv-
ni, proto doporucujeme klast dliraz na pravni rovi-
nu neodpovédného chovani korporace. Lze pfitom



predpokladat, Ze vyuziti prava nekalé soutéze
a spotfebitelského prava nebude z pochopitel-
nych ddvodii mozné. Proto predmétem zkoumani
bude predevsim poruseni vefejnopravnich norem,
pfipadné konkrétni zésah do subjektivnich prav
(sousedska prava — pravo na soukromi a rodinny
Zivot apod.).

2.2.B.2 Strategie v pfipadé subdodavatelt
nebo spolecnosti vlastnénych verejné dobre
znamymi korporacemi

U spolecnosti tohoto typu existuje jen mala prav-
dépodobnost, Ze budou mit zevrubné vypracovanou
politiku spoleCenské odpovédnosti. Dobré jméno
spolecnosti u Siroké verejnosti totiz neni pro jejich
podnikani tolik zasadni. Na druhou stranu se na-
chazeji v subdodavatelském fetézci (ve vlastnické
struktufe) vefejné dobfe znamé korporace, ktera
s nejvy3si pravdépodobnosti bude mit vypracovanou
politiku spolecenské odpovédnosti. Proto zakladni
rozdil ve strategii spociva v koncentraci pozornosti
predevsim na odbératele/vlastnika. Cilem této stra-
tegie je ,vtahnuti do hry” odbératele/vlastnika, kte-
ry na svou dobrou povést dba a nese pfimou odpo-
védnost bud' jako vlastnik, nebo jako nejvyssi clanek
v dodavatelském fetézci. V obou pfipadech mize
mit a ma na celou situaci bezprostfedni vliv.

2.2.B.2.1 Pfipravna faze
Je pochopitelné vhodné ucinit kroky podobné

jako v pfipadé podniku vefejné dobfe zndmého, ale

predevsim je tfeba dbat na nize uvedené kroky:

1. Analyza vlastnickych a odbératelskych vazeb
Z podstaty véci samé je v prvé fadé tfeba se za-
méfit na ziskani relevantnich informaci vypovida-
jicich o tom, kdo je odbératelem, pfipadné vlast-
nikem neodpovédné se chovajiciho podniku. Tyto
informace Ize ziskat velice obtizné. Je zapotfebi
pouZit mnoha informacnich zdrojli a ne vzdy na-
konec budete schopni zjistit odbératelskou/vlast-
nickou strukturu, jako napf.:

= obchodni rejstfik,

= vyrocni zpravu podniku,

= informacni portaly pro podnikatelskou komunitu.

Doporuceni

Navstivte stranky http://www.corpwatch.org, kte-
ry obsahuje ndvod a internetové odkazy pro zis-
kani relevantnich informaci o korporacich. Tento
portal je bohuZel urlen predevsim americké ve-
fejnosti, proto vam nemusi byt vzdy napomocen.
Pfesto je velice inspirativni z hlediska ndvod(, jak
postupovat pfi zjistovani tohoto druhu informaci.

2. Rozbor spolecenské odpovédnosti odbératele/

vlastnika
Zamérfte se na standardy spolecenské odpovéd-
nosti, které ma odbératel/vlastnik neodpovédné
se chovajiciho podniku. Zvlastni pozornost vénuj-
te tomu, zda ma upravené standardy spolecenské
odpovédnosti pro dodavatelsky retézec. | v pfi-
padé, Ze by je vSak nemél, neznamena to, Ze za
neodpovédné chovani dodavatele neni odpovéd-
ny. O to vice plati pfima odpovédnost v pfipadé
vlastnického vztahu.

3. Pokuste se zjistit, zda Cinnost subdodavatele neni
~outsourcingem”
Velice cenné je ziskat informace o tom, zda Cinnost,
ktera je svou povahou problematicka, nebyla p-
vodné zajistovana vefejné znamou korporaci. Ta ji
vsak vyvedla z podniku a stejnou innost dnes pro
ni zajistuje subdodavatel nebo ji vlastnéna spolec-
nost. To by bylo dokladem toho, Ze vefejné znama
korporace se snaZi zbavit své odpovédnosti. Tato
informace by sama o sobé byla pro ni velice sen-
zitivni a nutilo by ji to k tomu, aby vyvinula rele-
vantni tlak na subdodavatele/vlastnénou spolec-
nost, aby minimalizoval(a) Skodlivé jednani.

4. Navrh napravnych opatfeni akcentuje odpovéd-
nost odbératele/vlastnika
Navrh napravnych opatfeni by mél zohledrnovat
standardy spoleCenské odpovédnosti, ke kterym
se hlasi odbératel/vlastnik neodpovédné se cho-
vajici spole¢nosti.

2.2.B.2.2 Aktivni faze

Zakladnim principem aktivni féze je poZadavek
spoluzodpovédnosti vlastnika/odbératele, a proto:
1. Vytvorte dvé verze otevieného dopisu s vysledky

analyz (doporuceny obsah viz bod IV.B. A.2)
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Prvni bude urcen pfimo spolecnosti, kterd se
chova neodpovédné. Druhy pak bude pro jeji-
ho odbératele/vlastnika. Dopis urceny pro od-
bératele/vlastnika by mél poukazovat na jeho
spoluzodpovédnost. Pokud existuje rozpor mezi
politikou spolecenské odpovédnosti odbératele/
vlastnika a chovanim jeho subdodavatele/vlast-
nénou spolecnosti, je tfeba na tuto skutecnost
v dopise poukazat.

2. Vyzvéte k jednani nejen spolecnost, ktera se cho-
va neodpovédné, ale vyzvéte k nému i odbérate-
le/vlastnika.

3.V ramci medialnich krok( poukazujte na spolu-
zodpovédnost vlastnika/odbératele.

4. Informujte ratingové agentury a investory o spo-
luzodpovédnosti vlastnika/odbératele

2.2.C Podniky, které nemusi dbat na svou
dobrou povést

U podnik, které nemusi dbat na svou dobrou po-
vést, nelze prilis pfedpokladat, ze by mély vypraco-
vanou politiku spolecenské odpovédnosti. | v pfipa-
dé, Ze ji vypracovanou maji, dobrovolné zavazky z ni
vyplyvajici byvaji velice obecné a casto jsou pouze
nezavaznou proklamaci. Pfipadné jejich nedodrzo-
vani neohrozuje podnikani spolecnosti. V pfipadé,
Ze budete chtit dosahnout zvySené odpovédnosti
podniku, nelze se spoléhat na nastroje dobrovolné
spolecenské odpovédnosti. Na misto toho vyuZijte
predevsim pravnich prostfedkd ke zmirnéni negativ-
nich dopadd neodpovédného chovani.

IV.C Spolecenska
odpovédnost
(corporate social
responsibility)
vs. odpovédnost
korporaci
(corporate
accountability)

Tato publikace je vénovéana spolecenské odpovéd-
nosti korporaci (corporate social responsibility),
tedy konceptu vystavénému na principu dobro-
volnosti, ktery je propagovan v prvé fadé podni-
katelskym sektorem. Prudky rozvoj dobrovolné
spoleCenské odpovédnosti v3ak velice napadné
koresponduje s nastupem tzv. antiglobalizacniho
hnuti v druhé poloviné devadesatych let minulé-
ho stoleti a s jeho volanim po vy3si pravni odpo-
védnosti korporaci a lepsi vymahatelnosti prava.
PoZadavky tohoto hnuti dobfe vystihuje citace
ze stanoviska nevladnich organizaci ke Komisi
OSN pro trvale udrZitelny rozvoj z roku 1997:3
.Koncept korporatni odpovédnosti se odvolava
na pravni zavazek korporace délat spravné véci.
Cilem korporatni odpovédnosti je zajistit, aby kor-
poratni aktivity a produkty byly v zajmu vefejnosti
a nikoliv, aby pro ni byly skodlivé.”

Koncept dobrovolné spolecenské odpovédnosti
je a byl odpovédi soukromého sektoru na volani po
odpovédném chovani. Korporace nabizeji dobrovol-
nost na misto pravné vynutitelného odpovédného
chovani. Jinymi slovy, zatimco koncept korporatni
odpovédnosti prosazuje legislativni zmény, které
by vedly k vyssi mife pravni odpovédnosti, a tedy

39 "The concept of corporate accountability...refers to the legal obligation of a company to do the right thing. The aim of corporate accounta-

bility is to be sure a company's products and operations are in the interests of society and not harmful.” An NGO report to the UN Commission

on Sustainable Development — The Role of Corporate Accountability in Sustainable Development, March 1997
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ronmentalnich problém, koncept CSR klade draz
na dobrovolnost. To pochopitelné samo osobé ne-
znamena, Ze by oba koncepty byly v kontradikci, ve
skutecnosti vSak zastanci CSR jednaji a argumentuji
tak, jakoby dobrovolnost implicitné vylucovala moz-
nost zvysené pravni odpovédnosti korporaci. Takové
tvrzeni vSak nem(ize obstat pfi blizSim zkoumani.
Koncept dobrovolné spolecenské odpovédnosti je
proto pouzivan jako argument proti jakémukoliv vo-
lani po legislativnich zménach, které by vedly k od-
povédnéjSimu chovani korporaci.

V praxi pfibyva dikazii o tom, Ze spolecenska
odpovédnost bez jakékoliv dalsi pravni Upravy
nedosahuje takovych vysledkd, aby mohla byt
brana za bernou minci v diskuzi o legislativnich
zménach, které by vedly k vy3si vymahatelnosti
prava vici pravnickym osobam a zajistily by vys-
$i ochranu lidskych prav stejné jako efektivnéjsi
ochranu Zivotniho prostfedi. Bez pravniho ramce
napliiovani spoleCenské odpovédnosti korpora-
cemi pochopitelné trpi mnoha nedostatky jako
je netransparentnost, zneuziti CSR k vylepSovani
dobré povésti bez realného zakladu, pomalé Sife-
ni efektivnich nastrojl spolecenské odpovédnosti
v podnikatelské sfére atd.

Korporatni odpovédnost

Korporatni odpovédnost (corporate accountability)
je tématem v prvé fadé pravnim, a to znacné sloZi-
tym a rozsahlym. Pravnich néstrojd, které do tohoto
ramce spadaji, je celd fada, coZ pochopitelné Cini-
lo problémy jak antiglobaliza¢nimu hnuti, tak dnes
¢ini i obCanskymi aktivitam, které se touto proble-
matikou zabyvaji. Téma korporatni odpovédnosti
by si zaslouZilo samostatnou publikaci, a proto se
pokusime pouze o velice stru¢ny tvod do problému
a zminime pro predstavu pouze nékolik nastroji
prosazovani korporatni odpovédnosti:

= Lepsi pristup k soudiim pro obéti neodpo-
védného chovani korporaci (Better access to
justice for victims of corporate abuses)

Jednim ze zakladnich nastroji odpovédnosti kor-
poraci je rozsifeni tzv. aktivni procesni legitimace
pro obéti neodpovédného chovani korporaci, a to
z rdznych dlvodd a hledisek:

a) aktivni procesni legitimace pro cizi statni
prislusniky

Velkym problémem nadale z(stdva stav, kdy

korporace podnikaji ¢asto velice kontroverzni

kroky ustici v poruSovani zakladnich lidskych
prav v tzv. rozvojovych zemich. V takovych ob-
lastech je nizka drovef vymahatelnosti prava

a prave této situace korporace zneuzivaji. Proto

by pro obéti neodpovédného jednani korpora-

ci méla existovat moznost pfednést svou véc

u soudu v misté hlavniho sidla korporace, tedy

povétsinou v tzv. vyspélych statech. Pochopi-

telné nejde o néstroj pravu zcela neznamy, ty-
pickym pfikladem m{ize byt jiZ prastary, 217 let
stary federdlni zdkon Spojenych statl, Alien

Torts Claim Act.

b) aktivni procesni legitimace pro subjekty hajici

vefejné zajmy
Obecné jsou pravni systémy zaloZeny priorit-
né na ochrané soukromych subjektivnich prav
(jinymi slovy na ochrané jednotlivce), coZz ma
pochopitelné jeden velky nedostatek: ¢asto se
zapomina, Ze existuji verejné zajmy, které také
vyZaduji ochranu. Tu ma zajistovat stat, ktery
vSak svou funkci stale castéji neni schopen na-
plnit, nebot korporatni vliv je natolik diirazny, Ze
statni moc jednoduse ustupuje soukromému za-
jmu. Tato situace pochopitelné vyvoldva nutnost
posilit ochranu vefejnych zajmi tim, Ze zakon
zalozi opravnéni subjektu odliSnému od statu
(typicky nevladni organizace, ale mize jim byt
i jednotlivec) doZadovat se ochrany vefejného
zajmu soudni cestou bez toho, Ze by musel ta-
kovyto subjekt prokazovat, Ze mu bylo zasazeno
do jeho prava. Ani v tomto pfipadé nejde o novy
institut (viz napf. Aarhuska amluva ve vécech Zi-
votniho prostfedi), pfesto neni uzivan v pravnim
systému v dostateCném rozsahu a neni Casto
spojovan s efektivnimi prostfedky pravni ochra-
ny (typicky napf. pfedbézné opatieni).

(Aj1qe1UN022€ 31RI0dI0D) 1DRIOdIOY 1SOUpPRAOdPO SA (AjIgisuodsal |e1dos a1ei0di0d) 1soupanodpo eysualajods JA|

e
QD
~
e
=
<
M-~
wn
—
~
o
=
e
o
-
Q
0
(¢}
~
o
[oN
o
(@)
<
MD<
o
>
o
wn
=




Zné

Kdyz se bere spolecenska odpovédnost va

* Pravni odpovédnost za aktivity dcefinych
spolecnosti a subdodavatel (Legal liability for
daughter companies and subsidiaries’ activities)
Omezena odpovédnost obchodnich spolecnosti je
pfi poskozovani lidskych prav a Zivotniho prostre-
di problémem sama o sobé. Pravni fady zacasté
neobsahuji vymezeni jakékoliv odpovédnosti
obchodni spolecnosti za aktivity subdodavate-
|G a dcefinych spolecnosti. Coz je pochopitelné
problém, nebot matefska spolecnost, popfipadé
dominantni odbératel, maji nepopiratelny a bez-
prostredni vliv na jednani a rozhodovaci procesy
téchto spolecnosti, nenesou vsak za né povétsi-
nou Zzadnou odpovédnost. O to vice se tento as-
pekt neodpovédnosti rozsifuje, pokud spolecnost
operuje na Uzemi vice statd. Pochopitelné i na
tyto pfipady existuji v nékterych pravnich fadech
pravni instituty, které takovéto situace postihuiji.
Nejsou vsak pfilis rozsifené a predevsim, chybi
moznost jakékoliv regulace aktivit korporaci na
mezinarodni urovni.

» Trestnépravni odpovédnost pravnickych
osob (Criminal liability of legal persons)
Trestnépravni odpovédnost pravnickych osob je
pravdépodobné nejvice rozSifenym institutem
v pravnich fadech vyspélych statd, ale znaji ji
i mezinarodni umluvy. Typickymi sankcemi mlze
byt napf.:

= zbaveni naroku na vefejné davky a subvence,

= docasné ¢i trvalé vylouceni z komer¢nich aktivit,

= soudni dohled,

= likvidace pravnické osoby

= odstrasujici sankce
Z amluv, které trestnépravni odpovédnost pravnic-
kych osob zakotvuji, mizeme uvést napf.: Umluvu
o boiji proti podplaceni zahranicnich vefejnych ini-
telll v mezindrodnich podnikatelskych transakcich,
Umluvu o trestnépravni ochrané Zivotniho prostre-
di &i Trestnépravni dmluvu o korupci.

* Povinnost zavést do rozhodovani spole¢-
nosti environmentalni a socialni standardy
(Legal duty to incorporate management system

standards that would secure integration of envi-
ronmental and social standards into the decision-
-making of transnational corporations)

Jednim z nastrojl korporatni odpovédnosti mlze
byt napf. i zavedeni povinnosti managementu
posoudit nejen ekonomické hledisko planova-
nych aktivit spolecnosti, ale také environmentalni
a socialni rizika.

Kombinace
korporatni odpovédnosti
a spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost zaloZzenda na dobrovol-
nosti skutecné a nutné neni v kontradikci s koncep-
tem korporatni odpovédnosti. Naopak, oba koncep-
ty by se mohly dobfe doplfiovat. Jiz jenom zakotveni
pravniho ramce pro spolecenskou odpovédnost je
vice neZ potrebné, nebot spolecenskd odpovédnost
trpi pfili§ Casto netransparentnosti a je pfilis Casto
zneuzivana. Uvedené by pochopitelné mohla od-
stranit alespori Castecna zména pfislusné legislati-
vy. Ta by mohla byt zaloZena na podobném principu
jako je tomu napf. u nafizeni Evropskych spolecen-
stvi €. 761/2001, umozZiujici participaci organizaci
na environmentalnim managementu a auditu.

Tedy v pfipadé, Ze by se korporace dobrovolné za-
vazala k jednani, které jde nad ramec zékonnych po-
Zadavk(, musela by se zavazat k povinnému proka-
zani toho, Ze své dobrovolné zavazky skutecné plni.
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= GermanWatch: http://www.germanwatch.org

= OECD Watch: http://www.oecdwatch.org

= Corporate Responsibility Coalition: http://www.corporate-responsibility.org
= Milieudefensie (Friends of the Earth Netherlands): http://www.foenl.org

= SOMO, Centre for Research on Multinational Corporations: http://www.somo.nl
= Corporate Watch UK: http://www.corporatewatch.org.uk

= CORP Watch US: http://www.corpwatch.org

= Corporate Accountability Project: http://www.corporations.org

= Corporate Europe Observatory: http://www.corporateeurope.org

= AccountAbility: http://www.accountability21.net

CSR indexy a ratingové agentury (CSR indexes and rating agencies)

= Dow Jones Sustainability Index: http://www.sustainability-index.com

= SAM-Website: http://www.sam-group.com/htmld/main.cfm

= Ethibel: http://www.ethibel.org

= FTSE: http://www.ftse.com

= VIGEO: http://www.vigeo.com

= EIRIS: http://www.eiris.org

= OEKOM Research: http://www.oekom-research.de

= Bench Marks for Measuring Business Performance: http://www.bench-marks.org




EKoLoGICKY Ekologicky pravni servis (EPS)
§G§ je nevladni, neziskova, apoliticka or-
PRAVNISERVIS ganizace pravnik( usilujicich o prav-
ni ochranu Zivotniho prostfedi a lidskych prav, pro-
hlubovani demokratickych procesii a prosazovani
principd pravniho statu.

Cinnost EPS:

= EPS poskytuje bezplatnou pravni pomoc jednot-
livcdm i komunitam v pfipadech, kdy je ohroZo-
vano nebo poskozovano jejich Zivotni prostredi.

= EPS FeSi zavazné pravni pfipady podporujici rozsi-
fovani moznosti Ucasti vefejnosti na rozhodovani
v zalezitostech Zivotniho prostredi.

= EPS pravni cestou reaguje na konflikt mezi tla-
kem na vystavbu velkych infrastrukturnich pro-
jektd (dalnice, vodni cesty) a zajmy ochrany pfi-
rody a krajiny.

= EPS pomaha lidem, ktefi jsou postizeni negativni-
mi dopady globalizace, zaméfujeme se na proble-
matiku plsobeni nadnarodnich korporaci.

= EPS se pravnimi prostredky snazi o prosazovani
efektivni ochrany narodnich parkd, chranénych
krajinnych oblasti, rezervaci atd.

= EPS sleduje legislativni pociny vlady, ministerstev
i jednotlivych poslanci a upozoriiujeme na ne-
demokratickd, diskriminacni nebo pro-korupcni
ustanoveni pfipravovanych pravnich predpisd.

= EPS spolupracuje s pravniky z jinych profesi a stu-
denty pravnickych fakult s cilem ovlivnit jejich na-
zirdni na vyuzivani prava pro ochranu verejnych
zajma a lidskych prav.

EPS je ¢lenem mezindrodni sité environmental-
nich pravnikd E-LAW (Environmental Law Alliance
Worldvide), dale ¢lenem EEB (European Environ-
mental Bureau), Asociace ¢eskych nevladnich ekolo-
gickych organizaci Zeleny kruh. Iniciovali jsme vznik
mezinarodni sité Justice & Environment (J&E).

Vice na internetovych strankach:
http://www.eps.cz

G AR DE Program GARDE (Global Alliance
T for Responsibility, Democracy and
Equity) Ekologického pravniho servisu reflektuje
rychlé spolecenské zmény souvisejici s globalizac-
nimi procesy. Proto se zaméfil na identifikaci klico-
vych problémd tohoto fenoménu s cilem pomahat
lidem, ktefi jsou negativnimi dopady globalizace
postizeni. Hlavnim tématem programu GARDE se
stala odpovédnost nadnarodnich korporaci, kterou
prosazujeme predevsim prostfednictvim strategické
litigace. Diky tomuto postupu poskytujeme nejen
pravni pomoc obétem neodpovédného a bezohled-
ného chovani korporaci spolupracuijicich se statnimi
institucemi, ale také se snaZzime otevrit celospole-
¢enskou debatu o dané problematice.

GARDE se jako jedina organizace v CR systema-
ticky zabyva aktivitami nadnarodnich korporaci, do
plsobeni GARDE spadd jak téma korporatni od-
povédnosti (,corporate accountability”), tak téma
spolecenské odpovédnosti korporaci (CSR - , corpo-
rate social responsibility”). Zatimco dfive se tento
program zaméfoval predevsim na environmentalni
dopady pusobeni nadnérodnich spole¢nosti, v po-
slednich letech rozsifil své aktivity v oblasti odpo-
védnosti korporaci na pracovnépravni diskriminaci
zaméstnancli a na ochranu prav spotfebitel. GAR-
DE zastupuje EPS v mezindrodni siti organizaci
OECD Watch a je ¢lenem vykonného vyboru za Ces-
kou republiku v ECCJ (European Coalition for Cor-
porate Justice).

Hlavnimi tématy programu GARDE jsou:

= pravni pomoc mistnim komunitdm negativné
ovliviovanym pfimymi zahrani¢nimi investicemi
nadnarodnich korporaci v CR

= poskytovani pravni pomoci pfi diskriminaci v pra-

covnépravnich vztazich ze strany nadnarodnich

korporaci

apelovani na odpovédnost korporaci prostfednic-

tvim prav spotfebitell

= zvySovani povédomi o tématu CSR a corpora-
te accountability a problémech s tim spojenych
v zemich EU-10.



Pro program GARDE pracuji v soucasné dobé
Ctyfi pravnici na plny Gvazek. Pfi své praci pouzivaji
Sirokou $kalu riznych pravnich prostredk(i — pravo
zivotniho prostredi, pracovni pravo, spotiebitelské
pravo, Ustavni a spravni pravo, obchodni a obcan-
ské pravo i pravo EU.

Vice na internetovych strankach
http://www.responsibility.cz

Kontakty:

Ekologicky pravni servis —
The Environmental Law Service

Kancelaf pro Cechy (sidlo EPS):
Prevratilska 330
390 01 Tabor

tel.: +420 381 253 904
fax: +420 381 253 910
e-mail: tabor@eps.cz

Kancelar pro Moravu (sidlo GARDE):
Dvorakova 13
602 00 Brno

tel: +420 545 575 229
fax: +420542 213 373
e-mail: brno@eps.cz

Kancelaf v Praze:
Na Rybnicku 16
120 00 Praha,

tel.: +420 222 312 390
fax: +420 224 941 092
e-mail: praha@eps.cz



* X s
*

*
X « Visegrad Fund
* Kk L

Vznik této publikace byl umoznén diky financni podpore ze strany Evropské komise, Generdlniho feditelstvi
Préce, socialnich véci a rovnych pfileZitosti, a International Visegrad Fund (www.visegradfund.org). Vyhradni
odpovédnost za tento material leZi na jeho autorovi. Evropska komise nezodpovida za zplsob vyuZiti informa-
ci, které jsou v tomto dokumentu obsazeny.




